
Interreg IIIC – e­pilie  projektas elektronin s valdžios
veiksmai Europoje

Studijos, atliktos E­valdymo akamdemijos (Estija) santrauka

Šioje studijoje,  tirian ioje elektronin s valdžios veiksmus Europoje, atliktoje kaip ES INTERREG

III  C  programos  finansuojamo  projekto    4N00841  "Išškis  e­pilie iams  –  elektronin s  valdžios

veiksm  skatinimas Europos miestuose” dalis, išskiriamos 4 pagrindin s e­pilie  projekto dalys:

Ø elektroninio  valdymo  sistemos,  skirtos  miest   valdytojams  ( traukiant  ir  infrastrukt ros

valdym );

Ø internetu  prieinamos  tiesiogin s  paslaugos  pilie iams  su  tinklalapiuose  patalpintomis  ir

mobiliomis paraiškomis;

Ø naujos elektroninio dalyvavimo paslaugos su tiesiogini  konsultacij  paraiškomis;

Ø did jantis  susidom jimas  elektronin s  valdžios  ir  e­dalyvavimo  veiklomis,  kurias

gyvendina  miestai  bei  j   savivaldyb s,  arba  visos  valstyb s  mastu  vykdoma  veikla,  kuri

glaudžiai susijusi su e­vyriausyb s veiksmais ir jos r mimu regioniniame lygmenyje.

Geriausi   šiuos tyrimus  traukti praktiniai pavyzdžiai buvo surinkti iš skirting  šaltini  – geriausius

pavyzdžius  iliustruojan   internetini   puslapi ,  iš  konferencij   ataskait ,  iš  projekto  dalyvi

diskusij  bei tyrim  publikacij .

Be jokios abejon s, tai yra  ilgas  ir  išsamus s rašas, kadangi ši tema yra  labai populiari  ir yra daug

prieinam  panaši  praktini  tyrim  ataskait .



Ši  sritis  spar iai  pl tojama,  tod l  ir  situacija  kinta  dideliu  grei iu.  Nepaisant  to,  aptinkamos  tam

tikros bendrosios šios veiklos vystymosi tendencijos bei  kryptys.

Vis   pirma,  vis  dar  manoma,  kad  elektronin s  valdžios  veikloje  (  ar  tai  b   vietinio,  ar  kito

lygmens)  daugiausiai  sunkum   kyla  d l  technologini   problem .  Ta iau  iš  ties ,  informacin s

visuomen s k rimas (tai ir elektronin  valdžia, ir e­demokratija) daugiausiai priklauso nuo politin s

valios, organizacini  reform , teisin s sistemos pritaikymo, veiklos proces  pertvarkymo ir t.t.

Technologiniai  klausimai,  kurie  iškyla  diskutuojant  d l  šios  problemos,  yra  tik  instrumentiniai,

ta iau jokiu b du ne patys svarbiausi. Taip pat ir iš finansin s pus s, pagrindin s išlaidos susijusios

ne  su  technologiniais,  bet  su  organizaciniais  veiksmais,  reformomis  bei  j gyvendinimo

priemon mis.

Antra problema, kuri  yra glaudžiai  susijusi  ir  su anks iau nagrin ta problema bei  yra pasteb ta  iš

ankstesni   pavyzdži ,  parod ,  kad  efektyviausias  elektronin s  valdžios  diegimas  yra  glaudžiai

susij s  su  vykdan   organizacij   aukšiausios  valdžios  administraciniais  bei  politiniais

sugeb jimais.

Tie  patys  geriausi gyvendint   pavyzdži   techniniai  ir  organizaciniai  sprendimai,  kurie  buvo

veiksmingi vienoje institucijoje, gali visiškai netikti kitoje.

Netgi  kaimynin s  institucijos,  dirban ios  toje  pa ioje  politin je  ir  statymin je  aplinkoje,

naudodamos  t  pa  elektronin s valdžios veiklos  technologij ,  negali pateikti vienod   rezultat .

Atmetus  visas  kitas  priežastis,  tai  gali  b ti  paaiškinama  tik  politini   bei  „finansavimo“  veiksm

skirtumais.

Šias išvadas papildo ir kiti neseniai Elektronin s valdžios akademijos atlikti apklausos rezultatai.

Atlikta  apklausa  pad jo  vertinti  Estijos  vietini   valdži   technin   pasirengim ,  organizacinius

sugeb jimus, nor  naudotis bei si lyti skirtingas elektronines paslaugas.

Buvo  pasteb ta,  kad  daugeliu  atvej   jau  veikia  svarbi  infrastrukt ra  bei  yra  prieinamos  daugelis

reikaling  komunikacijos priemoni .



Ta iau  aukšiausieji  valdininkai  dar  nesuvokia,  kad  komunikacijai  bei  elektronini   paslaug

diegimui  reikalinga  infrastrukt ra  jau  yra  prieinama  (o  Interreg  IIIC  –  e­pilie   projektu  –

elektronin s  valdžios  veiksmai  Europoje,­    naudojasi  daugelis  jaunesn s  kartos  atstov ).  S km

politiniame  lygmenyje  vis  labiau  susijusi  su  valdinink   komunikacijos  galimyb mis  virtualiame

pasaulyje. Ši išvada teisinga ne tik Estijoje.

Iš  šios  pamokos  galima  pasimokyti,  kad    vien   technin   sprendim   nukopijuoti  iš  vienos

organizacijos  viešojo  sektoriaus    kit   yra  beveik  ne manoma.  Min ta  taisykl   galioja  ne  tik

tarptautin je,  bet  ir  vietin je  aplinkoje.  Be  to,  šio  tyrimo  geriausi  praktiniai  elektronin s  valdžios

diegimo pavyzdžiai negali b ti nukopijuoti, bet turi b ti naudojami kaip  kv pimas pritaikyti naujas

id jas,  koncepcijas  bei  modelius,  prisimenant,  kad  svarbi   technologini   sprendim   pritaikymas,

siekiant  gyvendinti šias id jas, daugeliu atvej  t ra antraeilis dalykas.

Šioje ataskaitoje pateikta  ir keletas elektronin s valdžios diegimo gairi . Daugelis klausim , kurie

traukti   prioritetini  reikal  s raš,   aptarti  ir ES 2010 darbotvark s metu. Vienas klausimas, d l

kurio vietin s valdžios institucijos turi aiškias strategijas ir planus, tai ­  elektronin s identifikacijos

diegimas. Tod l priimant  strateginius  sprendimus, vietin ms  valdžioms patariama    tai atsižvelgti.

Nepaisant ribotos ši  tyrim  apimties (tiek laiko, tiek turinio atžvilgiu), buvo aptikta keletas svarbi

klausim .  Skaitytojui patariama prisiminti, kad šios ataskaitos pagrindinis tikslas – pateikti trump

apžvalg  t  tem ,  kurios yra svarbios informacinei visuomenei  bei elektronin s valdžios k rimui

vietin se institucijose. Vertingiausia ši  tyrim   dalis – tai ne elektronin s valdžios diegimo proces

palengvinantys techniniai sprendimai, o tobul ti skatinan ios id jos bei j  diegimo b dai.

www.baltic.org/ecitizen
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