Interreg I 11C — e-pilieciy projektas elektroninés valdzios
veilksmai Europoje

Studijos, atliktos E-valdymo akamdemijos (Estija) santrauka

Sioje studijoje, tiriancioje elektroninés valdzios veiksmus Europoje, atliktoje kaip ES INTERREG
[11 C programos finansuojamo projekto 4N00841 "ISSikis e-pilieciams — elektroninés valdzios
veiksmy skatinimas Europos miestuose” ddlis, isskiriamos 4 pagrindinés e-pilieciy projekto days:
@ elektroninio valdymo sistemos, skirtos miesty valdytojams (itraukiant ir infrastruktaros
valdyma);
@ internetu prieinamos tiesioginés paslaugos pilieciams su tinklalapiuose patalpintomis ir
mobiliomis paraiskomis,

@ naujos elektroninio dalyvavimo paslaugos su tiesioginiy konsultacijy paraiskomis;

Q

didéjantis susidoméjimas elektroninés valdzios ir e-dalyvavimo veiklomis, kurias
igyvendina miestai bei juy savivaldybés, arba visos valstybés mastu vykdoma veikla, kuri

glaudzZiai susijusi su e-vyriausybés veiksmais ir jos rémimu regioniniame lygmenyje.

Geriausi i Siuos tyrimus jtraukti praktiniai pavyzdziai buvo surinkti iS skirtingy Saltiniy — geriausius
pavyzdzZius iliustruojanéiy internetiniy puslapiy, iS konferenciju ataskaity, iS projekto dalyviy
diskusijy bei tyrimy publikaciju.

Be jokios abejonés, tai yrailgas ir iSsamus saraSas, kadangi Si tema yra labai populiari ir yra daug

prieinamy panaSiy praktiniy tyrimy ataskaity.
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Si sritis sparciai plétojama, todél ir situacija kinta dideliu greiciu. Nepaisant to, aptinkamos tam

tikros bendrosios Sios veiklos vystymosi tendencijos bei kryptys.

Visy pirma, vis dar manoma, kad elektroninés valdzios veikloje ( ar tai baty vietinio, ar kito
lygmens) daugiausiai sunkumy kyla dél technologiniy problemy. Taciau iS tiesy, informacinés
visuomenés kiirimas (ta ir elektroniné valdzia, ir e-demokratija) daugiausiai priklauso nuo politinés

valios, organizaciniy reformy, teisinés sistemos pritaikymo, veiklos procesy pertvarkymo ir t.t.

Technologiniai klausimai, kurie iskyla diskutuojant dél Sios problemos, yra tik instrumentinial,
taciau jokiu btdu ne patys svarbiaus. Taip pat ir iS finansinés pusés, pagrindinés iSlaidos susijusios
ne su technologiniais, bet su organizaciniais velksmais, reformomis bei ju igyvendinimo

priemonémis.

Antra problema, kuri yra glaudziai susijusi ir su anks¢iau nagrinéta problema bei yra pastebéta is
ankstesniy pavyzdZiy, parode, kad efektyviausias elektroninés valdZios diegimas yra glaudZiai
susijes su vykdanciy organizaciju auk&iausios valdZzios administraciniais bei  politiniais

sugebéjimais.

Tie patys geriausiy igyvendinty pavyzdZiy techniniai ir organizaciniai sprendimai, kurie buvo

veiksmingi vienoje ingtitucijoje, gali visiSkai netikti kitoje.

Netgi kaimyninés ingtitucijos, dirbancios toje pacioje politingje ir istatyminéje aplinkoje,
naudodamos ta pacia elektroninés valdzios veiklos technologija, negali pateikti vienody rezultaty.
Atmetus visas kitas prieZzagtis, tai gali bati paaiSkinama tik politiniu bei ,finansavimo* veiksmy

skirtumais.

Sias iSvadas papildo ir kiti neseniai Elektroninés valdzios akademijos atlikti apklausos rezultatai.
Atlikta apklausa padéjo jvertinti Estijos vietiniy valdZiy techninj pasirengima, organizacinius
sugebéjimus, nora naudotis bei sitilyti skirtingas elektronines paslaugas.

Buvo pastebéta, kad daugeliu atveju jau veikia svarbi infrastruktiara bel yra prieinamos daugelis

reikalingu komunikacijos priemoniuy.
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Taciau aukstiausigi valdininkai dar nesuvokia, kad komunikacijai bel elektroniniy paslaugu
diegimui reikalinga infrastruktiira jau yra prieinama (o Interreg [1IC — e-pilieciy projektu —
elektroninés valdzios veiksmai Europoje,- naudojasi daugelis jaunesnés kartos atstovy). Sekmeé
politiniame lygmenyje vis labiau susijusi su valdininky komunikacijos galimybémis virtualiame
pasaulyje. Si idvadateisinga ne tik Estijoje.

IS Sios pamokos galima pasimokyti, kad viena technini sprendima nukopijuoti iS vienos
organizacijos vieojo sektoriaus i Kita yra beveik neimanoma. Minéta taisyklé galioja ne tik
tarptautinéje, bet ir vietingje aplinkoje. Be to, Sio tyrimo geriausi praktiniai elektroninés valdzios
diegimo pavyzdziai negali biti nukopijuoti, bet turi biti naudojami kaip ikvépimas pritaikyti naujas
idéjas, koncepcijas bel modelius, prisimenant, kad svarbiy technologiniu sprendimy pritaikymas,
siekiant igyvendinti Sias idé¢jas, daugeliu atvejy téra antraeilis dalykas.

Sioje ataskaitoje pateikta ir keletas elektronines valdzios diegimo gairiy. Daugelis klausimy, kurie
itraukti i prioritetiniy reikaly saraSa, aptarti ir ES 2010 darbotvarkés metu. Vienas klausmas, dél
kurio vietinés valdZios ingtitucijos turi aiskias strategijas ir planus, tai - elektroninés identifikacijos
diegimas. Todél priimant strateginius sprendimus, vietinéms valdZzioms patariama i tai atsizvelgti.
Nepaisant ribotos Siy tyrimy apimties (tiek laiko, tiek turinio atzvilgiu), buvo aptikta keletas svarbiu
Klausimy. Skaitytojui patariama prisiminti, kad Sios ataskaitos pagrindinis tikslas — pateikti trumpa
apzvalga ty temy, Kkurios yra svarbios informacinei visuomenei bei elektroninés valdzios karimui
vietinése ingtitucijose. Vertingiausia Siy tyrimy dalis— tai ne elektroninés valdzios diegimo procesa

palengvinantys techniniai sprendimai, o tobuléti skatinancios idéjos bei juy diegimo bidal.

www.baltic.or g/ecitizen
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