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eCitizeneCitizen IIII –– ProjectProject

Funding programme:Funding programme: Interreg IVCInterreg IVC
Priority 1:Priority 1: Innovation and the knowledge economyInnovation and the knowledge economy
Sub theme:Sub theme: Information SocietyInformation Society
Type of intervention:Type of intervention: Regional Initiative Project, MediumRegional Initiative Project, Medium

IntensityIntensity
Duration:Duration: 36 months, 1/1/ 201036 months, 1/1/ 2010 ––31/12/201231/12/2012

Approval dateApproval date 5 November 20095 November 2009
Total budget:Total budget: 2 044 757,31 EUR2 044 757,31 EUR
Lead Partner:Lead Partner: The Baltic Institute of FinlandThe Baltic Institute of Finland
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eCitizeneCitizen IIII ­­ PartnershipPartnership
Partner 2: City of Tampere, FinlandPartner 2: City of Tampere, Finland
Partner 3: Tartu City Government, EstoniaPartner 3: Tartu City Government, Estonia
Partner 4: Odense Municipality, DenmarkPartner 4: Odense Municipality, Denmark
Partner 5: Province of Flevoland, NetherlandsPartner 5: Province of Flevoland, Netherlands
Partner 6: Sheffield City Council, UKPartner 6: Sheffield City Council, UK
Partner 7: South West Regional Authority, SWRA, IrelandPartner 7: South West Regional Authority, SWRA, Ireland
Partner 8: Municipality of Bologna, ItalyPartner 8: Municipality of Bologna, Italy
Partner 9:Patras Municipal Enterprise for Planning and DevelopmePartner 9:Patras Municipal Enterprise for Planning and Development S.A.,Greecent S.A.,Greece
Partner 10: Vysogina Region, Czech RepublicPartner 10: Vysogina Region, Czech Republic
Partner 11: Municipality of Miskolc, HungaryPartner 11: Municipality of Miskolc, Hungary
Partner 12: The Association of Basque Municipalities (EUDEL), SpPartner 12: The Association of Basque Municipalities (EUDEL), Spainain



22/04/2010 4

© 2006 THE BALTIC INSTITUTE OF FINLAND

Key activitiesKey activities

Component 1: Management and coordinationComponent 1: Management and coordination
Responsible partner: The Baltic Institute of Finland.Responsible partner: The Baltic Institute of Finland.
Expected results: Efficient project implementation and financeExpected results: Efficient project implementation and finance
mangement, project progress and finance reportingmangement, project progress and finance reporting­­

Component 2: Communication and disseminationComponent 2: Communication and dissemination
Responsible partner: The Baltic Institute of FinlandResponsible partner: The Baltic Institute of Finland
Expected results: Enhancing aqwareness about the project, key reExpected results: Enhancing aqwareness about the project, key resultssults
and outputsand outputs
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Key activitiesKey activities

Component 3: Exchange of experiences dedicated to the identificaComponent 3: Exchange of experiences dedicated to the identificationtion

and analysis of good practicesand analysis of good practices

Responsible partner: Sheffield City CouncilResponsible partner: Sheffield City Council

Participants: allParticipants: all

Expected results: Enhancing accumulated knowledge, skills, experExpected results: Enhancing accumulated knowledge, skills, experiences and goodiences and good
practices on developingpractices on developing eGovernmenteGovernment andand eParticipationeParticipation tools and futuretools and future
prospects between project partners and Europe wideprospects between project partners and Europe wide

Expected outputs:Expected outputs:

ØØ joint study visits and seminars:joint study visits and seminars: TampereTampere,, BilbaoBilbao, Cork,, Cork, PatrasPatras, Sheffield,, Sheffield, TartuTartu,,
FlevolandFlevoland, Bologna, Brussels, Bologna, Brussels

ØØ 28 local workshops28 local workshops

ØØ 88  local reports88  local reports

ØØ a Pana Pan­­European Best Practice multimedia ManualEuropean Best Practice multimedia Manual
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Key activitiesKey activities

Component 4:Pilot transfers of good practice on eParticipationComponent 4:Pilot transfers of good practice on eParticipation
benefiting allbenefiting all

Responsible partner: TampereResponsible partner: Tampere
Participants:Participants: Vysogina Region, Province of Flevoland, SWRAVysogina Region, Province of Flevoland, SWRA
Expected results:Expected results: UtIization of the gained experiences and good practices onUtIization of the gained experiences and good practices on

eParticipation is enhanced through transfers between partners aneParticipation is enhanced through transfers between partners andd
disseminated throughout Europedisseminated throughout Europe

Expected outputs:Expected outputs:
ØØ three transfers of eGovernment and eParticipation practisethree transfers of eGovernment and eParticipation practise
ØØ four staff exchangesfour staff exchanges
ØØ five local workshopsfive local workshops
ØØ local eGovernment and eParticipation strategies and policies implocal eGovernment and eParticipation strategies and policies improvedroved
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Key activitiesKey activities
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Project budgetProject budget

Total project budget:Total project budget: 2 044 757,31 EUR2 044 757,31 EUR
ERDR:ERDR: 1 581 351,78 EUR1 581 351,78 EUR
National CoNational Co­­financing:financing: 463 405,53 EUR463 405,53 EUR

Staff costs:Staff costs: 55%55%
External expertise:External expertise: 21%21%
Travel costs:Travel costs: 19%19%

Component 3:Component 3: 51,56%51,56%
Component 4:Component 4: 11%11%
Component 1 &2:Component 1 &2: 36,5% (shared between partners)36,5% (shared between partners)
CostCost­­share per partner:share per partner: max. 9,9%max. 9,9%
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Partner budgets EURPartner budgets EUR

Lead Partner, The Baltic Institute of FinlandLead Partner, The Baltic Institute of Finland 154 780,12154 780,12
Partner 2: City ofPartner 2: City of TampereTampere (Finland)(Finland) 333 200,00333 200,00
Partner 3:Partner 3: TartuTartu City Government (Estonia)City Government (Estonia) 104 420,00104 420,00
Partner 4:Partner 4: OdenseOdense Municipality (Denmark)Municipality (Denmark) 175 380,00175 380,00
Partner 5: Province ofPartner 5: Province of FlevolandFlevoland (Netherlands)(Netherlands) 148 962,00148 962,00
Partner 6: Sheffield City Council (UK)Partner 6: Sheffield City Council (UK) 317 239,87317 239,87
Partner 7: South West Regional Authority (Ireland)Partner 7: South West Regional Authority (Ireland) 206 806,00206 806,00
Partner 8: Municipality of Bologna (Italy)Partner 8: Municipality of Bologna (Italy) 109 890,00109 890,00
Partner 9:Partner 9: PatrasPatras Municipal Enterprise for Planning andMunicipal Enterprise for Planning and 117 660,00117 660,00
Development S.A. (Greece)Development S.A. (Greece)
Partner 10:Partner 10: VysoginaVysogina Region (Czech Republic)Region (Czech Republic) 149 940,00149 940,00
Partner 11: Municipality ofPartner 11: Municipality of MiskolcMiskolc (Hungary)(Hungary) 105 818,00105 818,00
Partner 12: The Association of Basque MunicipalitiesPartner 12: The Association of Basque Municipalities 120 661,32120 661,32

(EUDEL) (Spain)(EUDEL) (Spain)
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Project duration:Project duration: 36 months, 1/201036 months, 1/2010­­12/201212/2012
Start date of a project:Start date of a project: 5 November 20095 November 2009
Implementation:Implementation: 6 x six6 x six­­month periods,month periods,

JanuaryJanuary­­June & JulyJune & July­­DecemberDecember
Activities:Activities: divided into four Componentsdivided into four Components

joint eventsjoint events
local workshops & local reports,local workshops & local reports,

distributing project informationdistributing project information
preparing together a Panpreparing together a Pan­­European Best PracticeEuropean Best Practice
ManualManual
attending international eGovernment conferencesattending international eGovernment conferences



22/04/2010 11

© 2006 THE BALTIC INSTITUTE OF FINLAND

Project ImplementationProject Implementation
First things to do:First things to do:

1.1. Designation of the first level controller:Designation of the first level controller:

§§ check the first level control system of your countrycheck the first level control system of your country

http://www.interreg4c.net/projects.htmlhttp://www.interreg4c.net/projects.html

§§ contact/select the controllercontact/select the controller

2. Consult with the authorized controller all financial aspects2. Consult with the authorized controller all financial aspects of the projectof the project
finance management in advance!finance management in advance!

3. Open an account for the project costs: staff, admin, travel,e3. Open an account for the project costs: staff, admin, travel,externalxternal
expertise, equipment (see application)expertise, equipment (see application)

http://www.interreg4c.net/projects.html
http://www.interreg4c.net/projects.html
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Project ImplementationProject Implementation

4. Read carefully the Final Approved Project Application, projec4. Read carefully the Final Approved Project Application, projectt
description (summary) & INTERREG IVC Programme Manualdescription (summary) & INTERREG IVC Programme Manual
(implementation)(implementation)

5. Read carefully the Project Work Plan and the revised Action5. Read carefully the Project Work Plan and the revised Action
PlansPlans

6. Read carefully INTERREG IVC Information & Publicity Factsheet6. Read carefully INTERREG IVC Information & Publicity Factsheet

7. Contact Minna Hanhij7. Contact Minna Hanhijäärvi with any questions concerningrvi with any questions concerning
project implementation.project implementation.
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Project ImplementationProject Implementation

Legal framework:Legal framework:

§§ Subsidy Contract: between LP & the Managing AuthoritySubsidy Contract: between LP & the Managing Authority

§§ Partnership Agreement: to be signed between the LP & eachPartnership Agreement: to be signed between the LP & each
project partner organization asap, obligatory, before the firstproject partner organization asap, obligatory, before the first
progress & finance reportsprogress & finance reports

§§ Final approved project applicationFinal approved project application
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Project ReportingProject Reporting

§§ Project progress is reportedProject progress is reported
by sixby six­­month periods, Januarymonth periods, January­­June & JulyJune & July­­DecemberDecember

§§ reporting deadlines: Julyreporting deadlines: July­­ September & JanuarySeptember & January­­MarchMarch

§§ overall project progress report by LPoverall project progress report by LP

§§ activity and finance reports by partnersactivity and finance reports by partners

§§ & local reports in C3, C4 (& local reports in C3, C4 (ouputsouputs))
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Project Progress ReportingProject Progress Reporting

The project progress report includesThe project progress report includes

§§ activity information,activity information,

§§ financial information related to the projectfinancial information related to the project’’s implementation,s implementation,

§§ controllercontroller’’s confirmation of expenditure with signatures confirmation of expenditure with signature

§§ electronic version & paper version with signature and stamp of telectronic version & paper version with signature and stamp of the LPhe LP
Partner and LPPartner and LP’’s controller.s controller.

§§ prefilled reporting forms by LP to partnersprefilled reporting forms by LP to partners
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CommonCommon costscosts toto be shared with partnersbe shared with partners

§§ The commonThe common costscosts agreedagreed to be shared between eCitizen IIto be shared between eCitizen II

partners is in total 174 256,27 EUR.partners is in total 174 256,27 EUR.

§§ The costThe cost­­share per partners is maximum 9,9% of the partner budget.share per partners is maximum 9,9% of the partner budget.

§§ The amount of the partner costThe amount of the partner cost­­share will be divided into six equalshare will be divided into six equal

portions and partners will pay these amounts against invoice durportions and partners will pay these amounts against invoice duringing

each sixeach six­­month period.month period.

§§ The costThe cost­­share payment will be included in the partnershare payment will be included in the partner bookkeepingbookkeeping andand
financefinance reports accordingreports according to LPto LP adviceadvice forfor each periodeach period..

§§ The exact costThe exact cost­­share amount EUR will be identified in the Partnershipshare amount EUR will be identified in the Partnership

Agreement for each partner and the paymentAgreement for each partner and the payment procedureprocedure will bewill be
describeddescribed..
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Common costsCommon costs

For example:For example:

City of TampereCity of Tampere

Partner budget:Partner budget: 333 200 EUR333 200 EUR

ERDFERDF 249 900 EUR249 900 EUR

CostCost­­share:share: 32 986,80 EUR32 986,80 EUR

Own budget:Own budget: 300 213,20 EUR300 213,20 EUR

CostCost­­share payment to LP per sixshare payment to LP per six­­month period:month period:

32 986,80 EUR/6 = 5497,80 EUR32 986,80 EUR/6 = 5497,80 EUR
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Project Reporting ProcedureProject Reporting Procedure

I LP sends an invoice of the common costs inI LP sends an invoice of the common costs in JanuaryJanuary & July to& July to partnerspartners
together withtogether with LP*sLP*s controllercontroller’’s confirmations confirmation

II Partners make the payment of the common costs to LP & includeII Partners make the payment of the common costs to LP & include the coststhe costs

to the project bookto the project book­­keeping accordingkeeping according toto LPLP’’s advices advice

III  Partners submit finance report to the controller in July &III  Partners submit finance report to the controller in July & JanuaryJanuary

IV Controller sends a signed partner control confirmation form tIV Controller sends a signed partner control confirmation form to the partnero the partner

V Partner prepares an activity report with LPV Partner prepares an activity report with LP’’s assitances assitance
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Project Reporting ProcedureProject Reporting Procedure

VI Partners send an activity report, finance report & controllerVI Partners send an activity report, finance report & controller’’s signed forms signed form

to LP in electronic & paperto LP in electronic & paper versionsversions

VII LP compiles the joint progress report for the whole partnersVII LP compiles the joint progress report for the whole partnershiphip

VIII LPVIII LP’’s controller checks LPs controller checks LP’’s reports & verifies the partner reportss reports & verifies the partner reports

IX LP submits the verified joint progress report to JTSIX LP submits the verified joint progress report to JTS

X JTS checks, additional clarifications, approval (2X JTS checks, additional clarifications, approval (2­­4 weeks)4 weeks)

XI The Certifying Authority executes payment to the LPXI The Certifying Authority executes payment to the LP

XII LP transfers the funds to the partnersXII LP transfers the funds to the partners
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Changes in project implementationChanges in project implementation

ØØ As a basic rule,As a basic rule, LP informs the JTSLP informs the JTS about any possible major change in theabout any possible major change in the
projectproject ­­ ‘‘Request for changesRequest for changes’’procedureprocedure

ØØ Changes in budget lines, component budgets and partner budgets aChanges in budget lines, component budgets and partner budgets arere
possible in the framework of the maximum amount of ERDF fundingpossible in the framework of the maximum amount of ERDF funding

Rule of EUR 20,000 OR up to 10 %Rule of EUR 20,000 OR up to 10 %

LP is entitled to exceed the budget lines, the component budgetsLP is entitled to exceed the budget lines, the component budgets andand

the budgets of partners, as stated in the approved application.the budgets of partners, as stated in the approved application.

Rule of 20% reallocationRule of 20% reallocation

Only once during the project period, the LP is entitled to reallOnly once during the project period, the LP is entitled to reallocate the budgetocate the budget
between budget lines, components and partners up to 20% of the tbetween budget lines, components and partners up to 20% of the totalotal
project budget.project budget.
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eCitizeneCitizen IIII –– communicating and distributing resultscommunicating and distributing results
Project willProject will

§§ enhance awareness about the existing experiences and good practienhance awareness about the existing experiences and good practices ofces of

eGovernmenteGovernment andand eParticipationeParticipation tools, policies and initiatives of partner citiestools, policies and initiatives of partner cities

and regions and the key project results, the Panand regions and the key project results, the Pan­­European Best Practice ManualEuropean Best Practice Manual
onon eParticipationeParticipation

§§ to gain local political support and ensure utilisation and durabto gain local political support and ensure utilisation and durability of the projectility of the project
results.results.

Target groups:Target groups:

§§ European citizensEuropean citizens

§§ European cities, regions, publicEuropean cities, regions, public auhoritiesauhorities

§§ PolicyPolicy­­ and decisionand decision­­makers responsible for information society,makers responsible for information society, eGovernmenteGovernment
andand eParticipationeParticipation developmentdevelopment
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eCitizeneCitizen IIII –– communication and distribution of resultscommunication and distribution of results

Dissemination:Dissemination: Press releases, project brochures, brochures inPress releases, project brochures, brochures in
national languages, project newsletters, news onnational languages, project newsletters, news on
project events, local infoproject events, local info

A project subA project sub­­page in organizations websitepage in organizations website

Distribution network of relevant stakeholdersDistribution network of relevant stakeholders

Arranging:Arranging: Local dissemination eventsLocal dissemination events

Participating:Participating: Local, regional, national and European eventsLocal, regional, national and European events

Media covergare: Articles, appearances in press and mediaMedia covergare: Articles, appearances in press and media

Preparing:Preparing: Project Communication Plan, local communicationProject Communication Plan, local communication
plans, dissemination evaluation reportsplans, dissemination evaluation reports
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eCitizeneCitizen IIII ­­ I reporting periodI reporting period

MarchMarch –– June 2010:June 2010:

I Partners to designate the first level controller for theI Partners to designate the first level controller for the
project & consultproject & consult

II Partners to open a project accountII Partners to open a project account

III LP sends the Partnership Agreement to partnersIII LP sends the Partnership Agreement to partners

IV LP sends an invoice of the common costs to be paid &IV LP sends an invoice of the common costs to be paid &
included in the partner finance reportsincluded in the partner finance reports
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eCitizeneCitizen IIII ­­ I reporting periodI reporting period

MarchMarch –– June 2010:June 2010:

V LP sends a draft for project Communication PlanV LP sends a draft for project Communication Plan

VI LP sends by post projectVI LP sends by post project brochuresbrochures, a, a posterposter andand
templates for translated versionstemplates for translated versions

VII LP sends in July prefilled reporting forms & guidelines.VII LP sends in July prefilled reporting forms & guidelines.
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Contact information: Minna Hanhijärvi

Tel. +358 556 4228

Email: minna.hanhijarvi@tampere.fi

www.baltic.org

mailto:minna.hanhijarvi@tampere.fi
http://www.baltic.org

