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“Off With Their Heads....”



“The 21st Century is a terrible time to be
a control freak!”



Vs.

Trust Me Work With Me



Introducing the “Three C’s”

Communication

Collaboration / Co­Creation

Customisation



Communication



Collaboration / C o­C rea tion



C ustom isa tion

“M O TO BLUR – stream s your emails ,
conversat ions and frie nds righ t in to  your
phone and  syncs them a ll  w ith continuous
updates and  back ups. No  log ins or apps to
open , and  your data’s alw ays safe.”

“MobileM e is a service tha t pushes new  email,
c onta cts and  calendar events over t he  air to  all
y our dev ices. S o  your iPhone, Ma c and P C stay
in  perfec t sync.”



"

A G ood Beginn ing, B ut....
W e  live  in  a dig ital ag e , and  w e  have  to  m ake su re  w e en g ag e  w ith  p eop le ,"  said a

Cab in et Office  spokesw om a n .

“H is  a pp oin tm en t w ill  al low  to use  th ings  like  tw itte r to g et our m essage  acros s . D u rin g
the  cu rrent  swine  flu ou tb reak  we  have  used digital  m ed iu m s to ge t o u r m essage  across,

a nd  w e  b elieve  it is ve ry ef fect ive  as so  m any  people rely on  the  in te rne t  to  get  th eir
n ews .“

h ttp ://ww w.te le g raph .co.uk /technology/twitte r/5320926 /Cab in e t­O ff ice ­h ires ­160000­
Tw it te r­tsa r.htm l

http://www.telegraph.co.uk/technology/twitter/5320926/Cabinet-Office-hires-160000-




The 64 M illion Euro Question is
W H Y?



Social Media and the Federal Government: Perceived
and Real Barriers and Potential Solutions

http://techpresident.com/blog­entry

http://techpresident.com/blog-entry


“You YouTube If You Want To!”



“Let It Go...”
“...means that you cannot plan in advance, you

cannot set a future state architecture, you

cannot control your employees too tightly, you

cannot make assumptions about where and how

and when value will be generated.”

Andrea Dimaio, Gartner Blog, Nov 2009
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Questions or Thoughts?

Call: +44 (0) 20 7616 8444

email: julia@21cConsultancy.com

Twitter: @JuliaGlidden

mailto:julia@21cConsultancy.com

