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1. JOHDANTO

1.1 Selvityksen tavoite

Tama on raportti esiselvityksesta, joka liittyy WBtace Pirkanmaa -hankkeeseen. Hankkeen ta-
voitteena on edistaa kansainvalisten korkeakouskatijoiden osaamisen ja tydelaman tarpeiden
kohtaamista Pirkanmaalla. WorkPlace Pirkanmaa anpEaeen yliopiston, Tampereen teknillisen
yliopiston, Tampereen ammattikorkeakoulun ja Pirkaan ammattikorkeakoulun yhteinen hanke.

Kyseessa on selvitys, jonka avulla kartoitetaans&avalisten opiskelijoiden tydelamasuuntautu-
neen ohjauksen tarvetta opintojen aikana ja tyc@#msiirtymisvaiheessa seka ohjauksen erityis-
piirteita ja pitk&n tdhtaimen painopisteitd. Selkgeen liittyy kysely, joka l&hetettiin joukollel§l
mainituissa oppilaitoksissa opiskelevia kansaimpéilitaustan omaavia opiskelijoita. Samantyyppi-
nen kysely esitettiin niin ikddn muutamille kysesi oppilaitoksissa kansainvalisten opiskelijoiden
parissa tai rekrytointipalveluissa tyoskentelevilenkil6ille.

1.2 Kasitteiden maarittelya

Raportissa on kaytetty joitakin maarittelya edédlyta kasitteitd seuraavissa merkityksisKar-
keakouluon yliopiston ja ammattikorkeakoulun kattava yiéik&i Kansainvalinen opiskelijaon
ulkomailta Suomeen opiskelemaan tullut korkeakoulukinto-opiskelija jatydelamasuuntautunut
ohjauskasittda kaiken opiskelun aikana annetun ohjayleka valmentaa tydelamaa varten, mah-
dollisen harjoitteluun, urasuunnitteluun seka tyakun liittyvdn neuvonnan ja tuen. Tasta syystéa
siihen viitataan myodehjaus, neuvonta ja tuki-ilmauksilla.

Haastavaa viimeksi mainitun kasitteen maarittelymssse, ettda tydelamasuuntautunut ohjaus ym-
marretddn eri tavoin eri korkeakouluissa. Yliopsst puhutaan yleensé tassa yhteydessdhja-
uksesta Yliopiston tapauksessa uraohjauksella tarkoitet#@- ja rekrytointipalvelujen tarjpamaa
henkilokohtaista tai pienryhmatyoskentelyyn peruatutyonhakuun ja urasuunnitteluun liittyvaa
ohjausta. Nain ollen uraohjaus on erillaan perutdgesta. Ammattikorkeakoulussa ei puolestaan
eroteta uraohjausta kasitteellisella tasolla muapttustoiminnasta, vaan se on kiinted osa opinto-
jaksoja ja opintoprosessia. Paasaantoisesti ankmidiakouluopiskelussa korostuvat muutenkin
yliopisto-opiskelua enemman ty6elamasuuntautunsigaopintojen aikana syntyvat tydelamakon-
taktit. Tasta kiintedsta tydelaméasuhteesta joharamattikorkeakouluissa puhutaankin uraohjauk-
tyomarkkinavalmennuksesta. (Kitkatta.net.) Katsomett tydelamasuuntautunut ohjaus on tahan
selvitystyohon sopiva kasite, koska se kattaa kaktelujen ndkemykset kyseisen tyyppisesta oh-
jauksesta jattaen liikkumavaraa erilaisille tullorite.

Samaan kasitteiden monimuotoisuuden ongelmaan wjandmyds, kun tyéelamasuuntautuneen
ohjauksen kasitettd kaannettiin englannin kielelaikki opiskelijakyselyyn vastanneet tutkinto-
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opiskelijat vastasivat kyselyyn englanniksi, jola@@nnostyo oli valttamatonta. Paadyimme kasit-
teeseercareer guidancekoska OECD:n méaaritelman mukaan se on kasite, yakaa palveluihin

ja toimintoihin, joiden tarkoituksena on auttaakiesikaisia ja eri elamanvaiheissa olevia ihmisia
tekemaan paatoksia, jotka liittyvat heidan koulskensa, valmennukseensa tai ammatillisiin valin-
toihinsa seka hallitsemaan ty6uraansa. Tallaislaepata voidaan tarjota esimerkiksi kouluissa,
yliopistoissa ja korkeakouluissa. Palvelut voivla gksilollisia tai perustua ryhmatoimintaan. (In-
stitute of Career Guidance.)

2. TAUSTAA

2.1 Kansainvaliset opiskelijat ja tyontekijat Suomesa

Kansainvaliset opiskelijat ovat yha useammin aiestmaaihto-opiskelijastatuksesta poiketen tut-
kinto-opiskelijoita. Siksi he toivovat tyollistyv&a Suomeen todenndkodisemmin kuin ennen. Hei-
dan maaraansa on opetusministerion strategian mukakoitus selvasti lisata (OPM 2009). Gara-
min (2009) tutkimuksen mukaan tydelaman tarve ayisesti ammattikorkeakouluissa merkittava
vieraskielisen koulutuksen kehittdmista motivoiekij&; yliopistoissa toiminnalla tahdataan lahinna
jatko-opiskelijoiden ja tutkijoiden rekrytointiinlippistomaailman omiin tarpeisiin. Selvityksessa
todetaan, etté korkeakoulut ovat erityisen kiinnnstta venalaisista seka kiinalaisista opiskeljois
ta. Lisdksi ammattikorkeakoulut suosivat rekrytikohteena Afrikkaa siina missa yliopistot pyrki-
vat houkuttelemaan opiskelijoita Euroopasta. Susmegeraskielinen opetus tarkoittaa kaytannos-
sa opetuksen tarjoamista englannin kielelld, jokavain harvoin kansainvalisten opiskelijoiden
aidinkieli. Garamin selvityksen mukaan suomalaidterkeakoulujen strategioissa kansainvalisen
koulutuksen kehittdminen esitetaan tarkeana asrinakin asennetasolla suhtautuminen kansain-
valisten opiskelijoiden asioita kohtaan on myornteis

Garamin selvitys osoittaa, ettd kansainvalisetkaigt saavat tukea orientoivien opintojen, henki-
Iokohtaisen opinto-ohjauksen, hakuneuvonnan, engl&relisen opintoinformaation seka tuuto-
roinnin muodossa. Silti opinnot saattavat viivadgigkeskeytya lahinna taloudellisten syiden vuok-
si. Opiskelijoilla on tarvetta seka raataloityyméetuihin opiskelijapalveluihin sisaltyvdan ohjauk-
seen. Ongelmakohdiksi nousevat kansainvalisterkeljmden puutteellinen paikallisten toiminta-
tapojen, sosiaaliturvan ja oleskelulupa-asioidenemnus, lomakkeiden suomen- ja ruotsinkielisyys,
sahkoisten ja yhteiskuntaan integroivien palvelnigeute sek& asunnon saantiin liittyvat vaikeu-
det. Tybelamaan liittyvat kysymykset on hoidettiv&sti heikommin kuin opiskeluun liittyvéat asi-
at. Kansainvaliset opiskelijat kokevat juuri siirtfivaineen korkeakoulusta ty6elamaan ongelmalli-
seksi, joten tahan tilanteeseen liittyva palvekdasn ilmeinen. (Garam 2009.)

Jo harjoittelupaikan saaminen voi tuottaa vaikeak¥iliopistoissa laitokset tai yksikot hankkivat

ammattikorkeakouluja useammin harjoittelupaikanskiijoille, mutta harjoittelu on harvoin pa-
kollista. Ammattikorkeakoulujen englanninkielisitntkintoihin lahes poikkeuksetta sisaltyva pa-
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kollinen harjoittelu voi osaltaan auttaa sijoittstai suomalaiseen tyéelamaéan. (Garam 2009.) Myo6s
eri organisaatioihin tehdyt opinnaytetyot, opintoihittyvéat projektit seké yritysvierailut, eksksir

ot ja muu ty6elamayhteistyo lisdavat kontaktejeetiitnan suuntaan. Garamin saamista kyselyvas-
tauksista paatellen kuitenkin vain murto-osa englaelisista tutkinto-ohjelmista vastaa ensisijai-
sesti suomalaisen tybelaman tarpeisiin. Ainakinehatutkimuksensa valossa vaikuttaa silta, etta
ammattikorkeakoulut onnistuvat tassé suhteesspigtma paremmin.

Séapyska (2007) on kartoittanut ulkomaalaisten ®&ijididen rekrytointiin liittyvia kysymyksia
pirkanmaalaisten tydnantajien ndkokulmasta. Tydajdlat on vaikeuksia loytaa ulkomaalaista
osaavaa tybvoimaa muun muassa siksi, etta organisea kayttamat hakukanavat ovat paasaan-
toisesti suomenkielisia. Kansainvélisten tydnha#go taustojen selvittdminen on myods koulutuk-
sen ja osaamisen osalta koettu siina maarin vaskgakhankalaksi, etta siihen kaivattaisiin ulko-
puolista apua. Tassa suhteessa kotimainen korkkaltkinto helpottaa jonkin verran tilannetta.
Siihen mahdollisesti liittyva harjoittelu antaa nsy@astavuoroista kokemusta organisaatiolle kan-
sainvalisyydesta sekéd monikulttuurisuudesta jeoltsglijalle suomalaisesta tybelamasta.

Séapyskan selvityksesta kay ilmi, ettéa ulkomaalaigintekijoita palkataan erityisosaamista vaati-
viin asiantuntijatehtaviin, myyntitehtaviin sekdlamsiin tuotanto- ja asiakaspalvelutehtaviin, gas
tarvitaan jotakin muuta kieltd kuin suomea. Useissai asiakaspalvelutehtavissd suomen kielta
tulisi kuitenkin osata hyvin. Suurimmaksi tyollistystd estavaksi ja tydnkuvaa kapeuttavaksi teki-
jaksi nouseekin puutteellinen kielitaito. Suomi yleensa organisaation tyokieli. Harjoittelu, suo-
men kielen koulutus ja kaikkinainen tiedonvaihtéeiman toimijoiden valilla ovatkin tyollistymi-
sen kannalta keskeisia elementteja. (Sapyska 2DyB$ muissa esimerkiksi opiskelijoiden parissa
tehdyissa selvityksissa suomen kielen taidon mgglah noussut keskeiseksi.

Garamin tutkimus osoittaa, ettd noin puoleen ulkalaisille opiskelijoille suunnatuista opinto-
ohjelmista kuuluu pakollisia suomen tai ruotsinléie kursseja, mika ei kuitenkaan tarkoita aina
ehdotonta suorittamispakkoa. Usein opiskelija yeélfy/ttaa tutkintoonsa naiden kielten vapaava-
lintaisia opintoja. Haastatteluista paatellen ulkahaiset opiskelijat eivat kuitenkaan ole erityisen
halukkaita opiskelemaan suomea tai ruotsia. (G&@@9.) Sapyska (2007) on kerannyt aiheeseen
littyvaa tietoa eri lahteista. Tutkimusten mukakansainvéliset opiskelijat ovat tyytyméattomia
suomen kielen opetuksen tasoon, sisaltéon ja tagon Etenkin ammattikorkeakouluopiskelijat
kaipaavat yliopisto-opiskelijoiden mahdollisuutélijokursseihin.

Sapyskan selvityksen mukaan tybnantajat tekevateh@an yhteistyota korkeakoulujen kanssa.
Suomalainen korkeakoulututkinto indikoi tyénantajisiimissad ulkomaalaisten henkildiden halua
jddda Suomeen. Liséksi korkeakoulumaailma valmikteesainvalisia opiskelijoita paremmin suo-
malaiseen elamaan tarjoamalla muun muassa runsaegtiktimahdollisuuksia. Etenkin korkea-
koulutetuista ulkomaalaisista erityisosaajista aitaf. He lisdavat alueen kilpailukykya ja luovat
yrityksen kansainvalistd imagoa. Heilla saattaa olly6s jonkin tydnantajan kannalta merkittavan
markkina-alueen tuntemusta. (Sapyska 2007.)
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2.2 Ty6elamasuuntautunut ohjaus ja rekrytointi

Kuten johdannon kasitteenmaarittelyluvussa todettiydelamésuuntautunutta ohjausta jarjestavat
yliopistoissa erilliset ura- ja rekrytointipalveluAmmattikorkeakouluissa toiminta on puolestaan
litetty koulutusohjelmiin tai sitd hoitavat harjtglukoordinaattorit. Erityisesti kansainvalisille
opiskelijoille suunnattuja ura- tai rekrytointipaluja tarjoaa alle puolet vieraskielisista tutkinto
ohjelmista (Garam 2009). Sapyskan tutkimuksessairesiin tarve korkeakoulujen yhteisesta rek-
rytointikanavasta tai osaamispankista, joka pavelek& opiskelijoiden ettd tybnantajien tarpeita.
Myds tyonantajien keskinaiset keskustelu- ja tiedblaisuudet seka perehdytys- ja tdydennyskou-
lutus olisivat tarpeen. TyoOhallinnolta ja Tamperéanpungilta toivottiin aktiivisempaa otetta kan-
sainvalisyyteen seka ulkomaalaisten tyollistymiskdgviin asioihin. (Sapyska 2007.)

ta Suomen korkea-asteen koulutuksessa. Koosteesiséaan jo olemassa oleva valtakunnallinen
kampusrekrytointiin liittyva palvelukonsepti. Sudiaiaten yliopistojen ura- ja rekrytointiyksikot
muodostavat Aarresaari-verkoston, joka toimii l@dinnternetissa_(www.aarresaari)n&terkosto
keskittyy opiskelijoiden ohjaukseen, neuvontaanasgiharjoittelupaikkojen jarjestamiseen. Toi-
minta taydentaa yliopiston tarjoamia uraohjaajapgakologipalveluja, opinto-ohjaajien, opettaja-
ja opiskelijatuutoreiden seka opetushenkilostodei@nnissa ja laitoksilla tarjoamia palveluita.
Kaiserin raportissa mainitaan muina opiskelijojdevalmistuneille ohjausta tarjoavina tahoina yli-
opistojen oppilaskunnat, Ylioppilaiden terveydenlsiatico sekd ammattiliitot.

Kaiserin (2005) koosteessa ohjausta tarkastellaemoppalaisessa kehyksessa. Palveluiden tarkein
paamaara on tukea ja edistad valmistuvien opiskadin tyollisyytta seké parantaa yliopistojarjes-
telman ja tydomarkkinatahojen yhteistyota. Eritytsggritddn tehostamaan yliopisto-opintojen ja
tydelaman vuorovaikutusta, opintojen ja tyoelamapeaiden kohtaamista seka yleisten tydelaméa-
taitojen harjoittelua. Vaikka ammattikorkeakoulujanyliopistojen nakékulmat tyéelamasuuntautu-
neesta ohjauksesta poikkeavat hieman toisistaamaitat ovat yhteisia.

Tybelamasuuntautunutta ohjausta antavan henkiloml@mva perilla tydmarkkinoiden tarpeista,
kehityksesta ja muutoksista. Yleisesti ja kiteyséityohjaus- ja neuvontatoiminnan tavoitteena on
paitsi edistaa tyollistymista myos tukea urasuuahi. Ohjauksen tulee kehittdd henkilokohtaisia
sosiaalisia taitoja seka ehkaista opintojen keséysta. Tama toteutuu aktivoinnin, motivoinnin ja
voimaannuttamisen keinoin. (Kaiser 2005.) Kaisé&osteessa painotetaan ohjaustoiminnan elin-
ikaisen prosessin luonnetta, jonka lahtokohtana asiakkaan toiveiden ja tarpeiden tunnistaminen
sekéa kunnioittaminen. Parhaassa tapauksessa nauwudiee yksiloa paatdsten teossa sekad vastuun
ottamisessa koulutus-, opinto- tai toimintasuuriméa laadittaessa. Metodeina kaytetaan esimer-
kiksi (itse-)arviointia, testejd, havaintoja, hadislua seka ryhméa- tai yksityissessioita. Tarjonna
tulisi muun muassa sisaltaa tietoa koulutuksegit#jldisuuksista, sosiaalituesta seka tyomarkki-
noista. Myos uraan ja ammatilliseen koulutukseittyVé ohjaus seké opastus eri mahdollisuuksista
on tarpeen. Ohjaustoiminta edellyttdé toimivia sitattydelaman ja eri alojen ammattilaisten suun-
taan. (Kaiser 2005.)

Ohjauksessa ja neuvonnassa tulisi kayttaa myoottarieita ja ryhmapohjaisia malleja, jotka toi-
misivat paikallisesti mutta samalla laajemmassaykséssa, jotta voitaisiin varmistaa kontaktit
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tyonantajien edustajiin seka yrityksiin. Siten algaja neuvontatoiminta olisi osa monitieteisté asi
antuntijaverkostoa (oppilaitokset, sosiaaliset kpampt, koulutuksen tarjoajat, tydnantajan edusta-
jat, paikallisten viranomaisten ja julkishallinn@dustajat kuten tydvoimatoimistot jne.). (Kaiser
2005.) Sapyskéan selvityksessa tyonantajat toivdix@thakijoilta omaa aktiivisuutta ja yhteydenot-
toa yrityksiin. Ulkomaalaisen tyévoiman rekrytoirtn pitkélti perustunut organisaatioiden omiin
kontakteihin ja verkostoihin seka kuulopuheisiirg@nisaation aiempi rekrytointikokemus, kan-
sainvélinen toiminta ja tunnettuus helpottavat olealaisten tyénhakijoiden hakuprosessia. Ulko-
maisen korkeakoulutetun henkildston tavoittamisgksyollistymiseksi esitettiin erilaisia ratkaisu-
ja. Esiin nousivat tydharjoittelumahdollisuudetpsien kielen koulutus ja tiedonvaihto seka suo-
malaiseen kulttuuriin ja tydnhakuun liittyvd koulst Rekrytoinnin helpottamiseksi esitettiin val-
mennustilaisuuksia, verkossa toimivaa tukipalveleké lisarahoitusta. (Sapyska 2007.)

3. KANSAINVALISET OPISKELIJAT KORKEAKOULUJEN
STRATEGIOISSA

Opetusministerion kansainvalistymisstrategiassasileo2009—-2015 asetetaan tavoitteiksi muun
muassa suomalaisten korkeakoulujen aito monikuiguus ja kansainvalistyminen, ulkomaalais-
ten osaajien saanti suomalaisille tydmarkkinoilbé& osaamisen vienti, toisin sanoen opiskelijoi-
den, opettajien ja tutkijoiden vastavuoroisen lilkkhuden lisddminen (OPM 2009). Korkeakouluja
kannustetaan kehittdmaan yhteis- ja kaksoistutiant@ieraskielisen tutkinto-opetuksen laadun
varmistamiseksi kehotetaan pitdmé&éan huolta opetkdbiston kieli- ja kulttuurikoulutuksesta.
Strategiassa ohjeistetaan korkeakouluja varautumiamsainvalisten opiskelijoiden opinto-
ohjauksen, neuvonnan, tuen ja tutoreitten tarpeeddgos tyollistymisnakdkulma otetaan suunni-
telmassa esiin, silla korkeakoulujen toivotaandi&iin vuorovaikutusta ja avaavan opiskelijoiden
uranakymia tydelaman suuntaan. Opetusministerikatesfiassa puhutaan yliopistojen ja ammatti-
korkeakoulujen jossakin maarin erilaisista kansalistymisen profiileista. Siind todetaan, etta kan-
sainvalistymisprosessi on erilainen eri aloilla.

Tassa selvityksessa tarkasteltavien korkeakoulk@rsainvalisyyttd koskevat strategiat ovat paa-
saantoisesti samansuuntaiset seka opetusminist&uigmmitelmiin etta toisiinsa nahden. Erityinen
kiinnostuksenkohteemme on tassa tapauksessa kedilssten opiskelijoiden tydelaméasuuntautu-
neen ohjauksen asema strategioissa. Tampereetliteknyliopisto mainitsee eritellysti kansainva-
lisille opiskelijoille suunnatut tukipalvelut, join myds ohjauksen voisi ajatella sisaltyvan, jataai
niiden toteuttamista ainakin jossain méaarin yhy@istsa muiden tamperelaisten korkeakoulujen
kanssa. Tampereen yliopiston strategiassa ohjaakgegutaan ennen kaikkea yleisella tasolla
kaikkien opiskelijoiden tukemisena ja oppimiseregin poistamisena. Ammattikorkeakoulut pu-
huvat abstraktisti kaikkien opiskelijoiden toimiky&yisyyden turvaamisesta. Kaikki korkeakoulut
pyrkivat selvasti kehittdmaan kansainvalisten ogighiden asemaa.
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3.1 Kansainvalisten opiskelijoiden asema Tampereegniopiston strategiassa

Tampereen yliopiston strategiassa (2006) todettinjo nyt Tampereen yliopiston ilmapiiri on
kansainvalinen: "Kansainvalisten opettajien jaintticopiskelijoiden maara lisaantyy, ja opiskelija-
ja opettajavaihtoon osallistuminen on luonnolliesa yksikéiden toimintaa. Yliopiston kansainva-
liset maisteriohjelmat ovat korkeatasoisia ja Kilgaykyisia." Strategiassa kannustetaan organisaa-
tiota edelleen kehittdmé&an kansainvalisia suhtetamalla, etté "yliopiston kannattaa lisata yh-
teistyotaan muun muassa sektoritutkimuslaitosté@aijesainvalisten yliopisto-, tutkimus- ja opetus-
yhteisdjen kanssa". Kansainvalisyys nahdaan sopigton tulevaisuudessa tarkedna tekijana, jota
tulee laajentaa entisestaan jatkossa. Strategiagsatetaan, etta kansainvalisia yhteistyo- javaih
tosuhteita on kehitettava niin opetuksessa kukinuiksessakin ja jotta tdhan paastaisiin, tulee
yliopistolla olla kaytéssaan kansainvalistymist&hkevia linjauksia ja toimenpiteita.

Keskeisiksi tavoitteiksi ja uudistumisen keinoikBopiston strategiassa kansainvélisyyden saralla
luetellaan:

- opiskelijoiden, opettajien ja tutkijoiden liikkuus ja tasta syntyvat yhteistydsuhteet

- kansainvalisen julkaiseminen ja rekrytointi

- yliopiston aktiivinen osallistuminen valtakunnsiiin ohjelmiin omien painotustensa ja osaamisen-
sa mukaisesti.

Konkreettisiksi toimenpiteiksi kansainvalisyyskefigen edistdmiseksi mainitaan seuraavia seikko-
ja:

- yliopistossa lisataan opiskelijoiden ja opettaji@nsainvaliseen vaihtoon osallistumista

- ryhdytdéan nykyista jarjestelmallisemmin rekrytaiam ulkomaisia opiskelijoita, jatko-

opiskelijoita, tutkijoita ja opettajia

- vieraskielista opetustarjontaa laajennetaannssekeasta laadusta huolehditaan

- opiskeluyhteisdjen kykya monikulttuuriseen ja nkigliseen toimintaan kehitetaan.

3.2 Kansainvélisten opiskelijoiden asema Tampereeteknillisen yliopiston stra-
tegiassa

Tampereen teknillisen yliopiston rehtori Markku Kdoski valottaa yliopiston verkkosivuilla voi-
massa olevaa strategiaa (TTY:n strategia 2010-20L8)H muassa seuraavasti: "Tampereen teknil-
linen yliopisto (TTY) on kansallinen ja kansainvén teknologisen kehityksen tiennayttgja, haluttu
tutkimusyhteistyokumppani ja Suomen vetovoimaigikntikan ja arkkitehtuurin opiskeluymparis-
to, josta valmistuneita arvostetaan tyomarkkinoilld'Y:n erityispiirteen& on sen perustamisesta
l&htien ollut kiintea ja ennakkoluuloton elinkeit@mayhteistyd. - - TTY on my6s kansainvalisty-
nyt maaratietoisesti ja noussut opiskelija- jafatkaihdossa Suomen kansainvalisimmaksi teknilli-
seksi yliopistoksi. - - Kansainvalistymiseen litt§ tavoitteita kasitelladn omana lukunaan, vaikka
on selvaa, ettd kansainvalisyys on olennainen askéa TTY:n toimintaa.”
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Strategian kansainvalistymisluvussa keskeisiksiteaiksi nousevat:

- opiskelijoiden valmiuksien kohentaminen kansalisefséd ja monikulttuurisessa ymparistossa
toimimiseen niin ulkomailla kuin kotikampuksellakin

- kansainvalinen tutkimustoiminta

- kansainvalinen rekrytointi ja tutkija-, opettageka opiskelijavaihto

- kannustus kansainvalisissa arviointi- ja asiatiatiehtavissa toimimiseen

- suhteet valikoituihin partneriyliopistoihin eriaissa

- laadukas englanninkielinen opetustarjonta seki@nbukseen perustuvat kansainvaliset maiste-
riohjelmat

- kansainvaliset kaksoistutkintomahdollisuudet

- kansainvalisten opiskelijoiden integroitumisekenninen niin yliopistoyhteis6on kuin suomalai-
seen yhteiskuntaankin

- yhteistyon jatkuminen Afrikan kehittyvien maidkanssa niiden omien yliopistojen tukemiseksi

- kansainvalisen toiminnan tukipalvelujen parantani soveltuvin osin yhteisty6ssa muiden tam-
perelaisten korkeakoulujen kanssa

- erillinen kansainvalistymisen kehittamisohjelma.

3.3 Kansainvalisten opiskelijoiden asema Tampereeammattikorkeakoulun ja
Pirkanmaan ammattikorkeakoulun strategioissa

Kansainvalisyys tulee ensimmaisen kerran mainitjck$iampereen ammattikorkeakoulun (2008—
2010) visiossa: "Tampereen ammattikorkeakoulu ars&bisesti arvostettu, kansainvéalisesti toimi-
va ja menestyva tydelaman korkeakoulu." Kansaisyg on lasnd myos seuraavissa TAMK:n
toiminnalleen maarittamissa painopisteissa:

- kaikessa toiminnassa korostuu asiantuntijuusjuus, yrittajyys, tuloksellisuus ja kansainvalisyys
- TAMK tuottaa osaamista alueelleen kansainvaliseshivana korkeakouluna.

TAMK:ssa strategisissa tavoitteissa opiskelijoigs\katetaan kansainvalisyyteen yhteistydssa kan-
sainvalisten toimijoiden kanssa seuraavien konkistemn toimien myo6ta:

- rekrytoinnissa korostetaan kokemusta kansairesgtfistoiminnasta

- projektitoiminnassa painotetaan kansainvalisigkkaita

- englanninkielistd opetusta laajennetaan painotsheeille, joilla on suomalaisen erityisosaamisen
kysyntaa

- TAMK toimii yhteistydssa suomalaisten kansainst#n toimijoiden kanssa ja hankkii aktiivisesti
ulkomaisia pitkaaikaisia partnereita

- TAMK lis&éa englanninkielistd koulutusta mahddbisn kaksoistutkintojen toteuttamisen.

- henkil6sto ja opiskelijat osallistuvat TAMK:n kiotaisten ja ulkomaisten partnerien kanssa toteut-
taviin kansainvalisiin t&k-projekteihin.

TAMK:n strategian mukaan "TAMKIin ja PIRAMKIn yllafjien tavoitteena on muodostaa TAM-
Kista ja PIRAMKIista yksi ammattikorkeakoulu vuote2®l0 mennessa." TAMK:n tarkeimmaksi
strategiseksi kumppaniksi mainitaankin juuri PIRAMKRAMK:n strategisissa tavoitteissa ja ar-
voissa kansainvalistymisesta puolestaan todetaanaea:
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- PIRAMKIn koulutusta, t&k-toimintaa ja henkildst@siantuntijuutta tukee aktiivinen kansallinen
ja kansainvélinen verkostoituminen

- arvoihin kuuluu monikulttuurisuuteen ja suvaitgswuuteen kasvattaminen ja monikulttuurisuuden
ymmartaminen laajasti seka elaméntapakulttuurdi@aegnisiin taustoihin liittyneena.

4. AINEISTON TARKASTELUA

Tahan esiselvitykseen sisaltyva kysely toteutesiiihkdpostitse (liitteet 1 ja 2). Se koostuu viides
avoimesta kysymyksesta. Opiskelijoilta tiedusteliieman eri asioita kuin ohjaajilta. Molemmissa
tapauksissa tarkoituksena oli tavoittaa kansaistgili opiskelijoiden ty6elamasuuntautuneeseen
ohjaukseen liittyvia erityispiirteitd. Pyrimme karttamaan opiskelijoiden toiveita ja ohjauksen ny-
kytilaa heidan nakokulmastaan seka ohjaajien Késtyniin opiskelijoiden tarpeista kuin ohjauk-
sen sisalldista, tavoitteista ja tulevaisuuden migg@nnistakin.

Kyselyyn osallistui yhteensa kahdeksan kansainséltaustan omaavaa opiskelijaa sek& yhdeksan
kansainvalisten opiskelijoiden parissa ja korkedjen rekrytointipalveluissa tyoskentelevaa hen-
kilod. Vastaajia oli seka Tampereen yliopistostampereen teknillisesta yliopistosta ettd Tampe-
reen ja Pirkanmaan ammattikorkeakouluista. Kailgskelijakyselyn vastaajat olivat opinnoissaan
eri vaiheissa olevia tutkinto-opiskelijoita tai yalmistuneita edella mainituissa oppilaitoksissa tu
kintonsa suorittaneita henkil6itd. Vastausten kélsit selkeyttamisen ja vastaajien yksityisyyden-
turvan sailyttdmisen vuoksi heista kaikista kayattassa yhteenvedossa nimitysta opiskelija. Vas-
taavasti kansainvélisten opiskelijoiden parissadhiytointipalveluissa tydskentelevista henkiléist
kaytetaan yhteista ohjaaja-nimitysta.

Kaikki opiskelijat vastasivat kyselyyn englannireldlld. Yhteenvedon laatimiseksi vastaukset on
kdannetty suomen kielelle. Tama valttamaton kaagadm tietenkin pyritty tekemaéan alkuperais-

ten vastausten luonnetta muuttamatta. Kahden aljgsglyn vastaukset ovat paritydskentelyn tu-
losta, joten yhdeksésta ohjaajavastaajasta huddineatlisia vastauksia kuhunkin kysymykseen on
seitseman kappaletta.

Vaikka aiempien selvitysten valossa olisi oletatsa, ettd tydelamasuuntautunut ohjaus nahdaan
eri tavoin eri oppilaitoksissa, emme tee vastaukgi@eenvedossa yksittaisten vastaajien kohdalla
erotteluja sen perusteella, mista organisaatioskankohjaaja tai opiskelija on. Emme mydskaan
mainitse yksityiskohtaisesti yksittaisen opiskelijapintojen alaa, vaihetta, vuosikurssia tai muita
vastaavia tietoja emmeké ohjaajan tarkkaa toimea&uvahan ratkaisuun on kaksi syyta. Ensinné-
kin haluamme pitaa vastaajien anonymiteetin malsimiman rikkomattomana. Toiseksi katsom-
me, ettd koska tarkoituksena on nimenomaan hakesstdlinjaa kaytanndille, ei tarkalle erottelul-

le ole tarvetta.

Tahan yhteisen linjan kartoittamiseen perustuu ntidsin aineiston tarkasteluosion rakenne. Ky-

selyn tuloksia ei pureta kysymys kerrallaan, valemme koonneet vastaukset eri aihealueisiin.
Siten olemme saaneet ohjaajien ja opiskelijoidestatkset ikaan kuin vuoropuheluun keskenaan.
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Yhteenveto rakentuu siten, ettéa aluksi kasitellg@stauksista esiin nousseita kansainvalisten opis-
kelijoiden tyollistamista helpottavia tekijoita gen jalkeen kartoitetaan aiheeseen liittyvia tuleva
suuden nakymia ja toiveita.

4.1 Tyollistymista helpottavia tekijoita

4.1.1 Kielitaito

Ohjaajavastauksissa keskeiseksi kansainvalistesk@goiden tyohon sijoittumista helpottavaksi
tekijaksi nousi riittdva suomen kielen taito. Sexrawittamiseksi pitaisi mieluiten heti opintojen
alusta aloittaa pitkékestoiset ja suunnitelmallmenenlaisia tasoja kasittavat kieliopinnot. Ohgaaj
minen voi joissakin tapauksissa riittdd tyonantajalastauksissa todetaan, etta erityisesti pigaiin
keskisuuriin yrityksiin tyollistyminen edellyttdduiemen kielen osaamista, suurissa yrityksissa tarvi-
taan englannin kielen taitoa.

Suomen kielen taidon merkitys korostui myos opighielen vastauksissa. Eras opiskelija pahoitte-
lee sita, ettd vaikka suurin osa Suomessa olekestaainvalisista tutkinto-opiskelijoista pyrkii ak-
tiivisesti tydllistymé&én Suomessa, juuri suomenédqetaidon puute tekee sopeutumisesta vaikeaa.
Siksi moni on lopulta taipuvainen muuttamaan pa®rBesta, mikali tyonhaku pitkittyy. Tahan
sopeutumisongelmaan kansainvélinen opiskelija yaitaa jo opiskeluvaiheessa, kuten Garamin
(2009) selvityksesséa tuodaan ilmi. Garamin mukaars&invéliset opiskelijoiden valmistuminen on
hidasta opiskeluaikaisen rahanhankintatarpeen vuOksnnot saattavat keskeytyd, jos toita ei l6y-
dy opiskelupaikkakunnalta. Luovuttamisen uhka néaky0s toisen kyselyyn vastanneen opiskeli-
jan kommentissa. Han toteaa, etta toitd hakiedsaasainvalinen opiskelija saattaa turhautua, antaa
periksi ja tyytya siihen, mita sattuu saamaan, keatélla olisi muunlaisia urasuunnitelmia.

Opiskelijoiden nakdkulmasta tulisi panostaa nimeaamsuomen kielen opetukseen. Kuten Sapys-
kédn (2007) selvityksessa mainitaan, monet kansh&etéopiskelijat ovat tyytymattdmia suomen
kielen opetustarjontaan. Erds opiskelijavastadgykaa asian seuraavasti: Ei riita, ettd henksiéieo
ostaa kaupasta tolkin maitoa, vaan hanen taytyyakgsallistumaan kokouksiin, tekemaan tilauk-
sia, matkustamaan ynna muuta. Tasséa asiassa korodiumyos opiskelijoiden oma rooli, joka
seka Garamin selvityksen etta ohjaajien kyselyyrantamien vastausten mukaan voisi olla aktiivi-
sempi. Usein kansainvaliset opiskelijat eivat oteik halukkaita opiskelemaan suomen kielta, ja
eras opiskelija onkin sita mielta, ettd opiskelijaisi mahdollisimman aikaisessa vaiheessa saada
ymmartamaan suomen kielen osaamisen tarkeys susitt@tyomarkkinoilla. Nain he ymmartavat
ottaa suomen opiskelun tosissaan ja osaksi akateeapintojaan. Talla hetkellah&n vain noin puo-
leen ulkomaalaisille opiskelijoilla suunnatuistardp-ohjelmista Suomessa kuuluu pakollisia suo-
men tai ruotsin kielen kursseja, eika naissakapaulesissa kursseihin liity aina ehdoton suoritta-
mispakko (Garam 2009).
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Eraan opiskelijan arvion mukaan suurin osa kangdisista akateemisista opiskelijoista tyollistyy
Suomessa, jatko-opiskelun myo6ta, korkeakouluihiara@in (2009) selvityksessa todetaankin, etta
yliopistojen toiminta téhtaa jatko-opiskelijoidea jutkijoiden rekrytointiin yliopiston tarpeisiin.
Samainen opiskelija jatkaa, ettd kansainvaliseskatjan vaihtoehtona on myos tyoéllistya johon-
kin mielestaan epakiinnostavaan tydpaikkaan vaisi,setta siina ei tarvita tyokielena suomea. Han
antaa tasta esimerkkina tietokoneohjelmistojeratgah tyon. Kuten Sapyska (2007) toteaa, muita
tyopaikkoja, joissa parjaa ilman suomen kieltdyvabiolla esimerkiksi eraat erityisosaamista vaati-
vat asiantuntijatehtavat, myyntitehtavat ja tuatana asiakaspalvelutehtavét. Opiskelijan vastauk-
sessa arvioidaan, etta vain harvat kansainvalgskelijat |0ytavat koulutustaan vastaavaa tyota ja
viela harvemmat ryhtyvat yrittajiksi. Hanesta saugste tyon saamisessa on talla hetkella juuri kie-
limuuri. Se todetaan suurimmaksi esteeksi myos Sy (2007) selvityksessa. Opiskelijan mu-
kaan toisena esteena tulevat ongelmat eri virastkggssa, mutta tyollistymista vaikeuttaa toki
myos puute sellaisista yrityksistd, jotka palkkaasikansainvalisen taustan omaavia henkildita.

4.1.2 Ohjaus

Ohjaajavastausten pohjalta voi paatella, etta kavndkset opiskelijat tarvitsevat sek& maarallisest
enemman ettd laadullisesti erilaista ohjausta kuimmalaiset opiskelutoverinsa. Ohjauksen ja tu-
en tulee olla hyvin konkreettista, koska kansaiisuid opiskelijoilla ei ole valttamatta lainkaan
kokemusta oma-aloitteisesta tyon hakemisesta. Héadavat tietoa niin siitd, miten toita haetaan
kuin siitakin, mista toitd voisi 16ytya ja miteniegerkiksi verkkopalveluja voi hyddyntaa. On il-
meista, etta heidan erityistarpeisiinsa ei ainaka#ia hetkella kyetd vastaamaan. Tosin aineistosta
paatellen joissakin oppilaitoksissa on jo kaytasgiutamia toimivia malleja, joihin kaivataan tay-
dennysta.

Eras ohjaaja toteaa, ettd tydelamasuuntautuneaunksgn tulee olla Suomeen tyollistymisen moti-
vointia sekd valmentamista. Yhteistyd muun muassapereen kaupungin kanssa koetaan valtta-
mattomaksi, koska monien asumiseen ja elamisagvign kaytannon asioiden jarjestaminen edel-
Iyttdd myos korkeakoulumaailman ulkopuolista pamstst Ohjaajavastauksissa mainitaan myags,
ettd sellainen muuhun elamiseen liittyva seikkankpgrheen perustaminen saattaa olla merkittava
Suomeen sitouttava ja mahdollisesti Pirkanmaak¢t@asista ja tyollistymista edistava tekija.

My0s opiskelijoiden vastauksista heijastuu vahvagtus siita, ettd tydelamésuuntautunutta ohja-
usta tarvitaan. Suurin osa vastaajista katsoo,tél@gselle ohjaukselle on ilman muuta tarvetta.
Yksi opiskelijavastaaja korostaa ohjauksen vapaggiiden tarkeyttd. Hanesta tybelamasuuntau-
tunutta ohjausta voitaisiin kylla tarjota, muttaisielijan tulisi itse saada paattad, ottaako sitst v
taan. Opiskelijat esittavéat ohjauksen tarkeydedlgraavia perusteita:

- lIman ohjausta nuoret ovat hukassa, kbskeivat tiedd, mika olisi oikea polku heille.

- Kun kulttuuritausta on erilainen, tarataohjausta.

- Suomi on maa, jossa ulkomaalaisten oke&s saada tyota, erityisesti kielimuurista johtuen

- Kansainvaliset opiskelijat eivat tunnesalaista tydelama&ad. Ohjausta tarvitaan siis varsin
kin siirtymévaiheessa opinnoista tydelamaan.
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Eras tydelamésuuntautuneen ohjauksen tarvettagoublopiskelijavastaaja huomauttaa, ettad ohjaus
tulee rajata nimenomaan tutkinto-opiskelijoihintéSei ole tarpeen tarjota vaihto-opiskelijoille,
koska he ovat maassa vain lyhyen aikaa ja saalaituata omasta maastaan. Tutkinto-opiskelijat
sen sijaan vastaavat toimeentulostaan paasaantdsesa aikovat pysya Suomessa pitempaan.

Ohjauksen nykytila opiskelijoiden silmin

Suurin osa opiskelijoista tuo ilmi, ettd heillede tarjottu ohjausta ollenkaan tai sitéa on tagott
hyvin vahan. Eras mainitsee, ettéa hanet oli kaaityybhjausta hakiessaan internetsivujen puoleen.
Muutama opiskelija puolestaan kertoo, ettd on s$atiut johonkin yksittdisen ohjaustapahtumaan
opintojensa varrella, esimerkiksi aiheeseen lidw seminaariin tai luentoon.

Moni vastaaja viittaa opettajien rooliin ohjauksedde kertovat, etta ovat saaneet ohjausta opetta-
jiltaan opintojensa alussa tai opintojen varreidaerds mainitsee odottavansa ohjausta erityisesti
tulevalla harjoittelujaksolla. Eraan opiskelijawvighuomiossa tuodaan ilmi opiskelijan oman aktii-
visuuden tarkeys. Han mainitsee, ettd ohjaustayiéa kaatettu tarjota, mutta se on voinut jaada
hanelta huomaamatta.

Vastauksissa korostuvat opiskelijoiden yksilollik@sitykset tydelamasuuntautuneesta ohjauksesta.
Ei voida sanoa, etta kasitykset ohjauksesta otigiitienevéisid edes saman oppilaitoksen opiskeli-
joiden kesken. Toisille opiskelijoille tydéelamastamunut ohjaus on opettajien antamaa enemman
tai vAhemman jatkuvaa ohjausta, toisille se kulmnoerikoistapahtumiin. Opiskelijat eivat valt-
tamatta edes tieda mita tydelamasuuntautunut objausivéatka siksi kykene erottelemaan sen osa-
alueita. Tama voi johtaa siihen, ettda mahdollingfaos jaa huomaamatta ja hyddyntamatta, kuten
edelld mainitussa vastauksessakin arveltiin.

Millaista ohjauksen tulisi olla ja kenen sita tulis antaa?

Ohjaajien vastausten osoittamat tydelamasuuntaeituoljauksen painopisteet ovat pitkalti samoja
kuin ne, jotka ovat nousseet keskeisiksi aiemmimyessd selvityksissd. Ohjaajan tulee painottaa
kansainvalisille opiskelijoille kieliopintojen mdtksta. Myos opiskelijoiden vastauksissa suomen
kielen oppimismahdollisuuksista tiedottaminen keatdaarkeaksi. Ohjaajien vastauksissa toistuu
niin ikaan toive siita, etta kansainvalisille opmsjoille valotettaisiin suomalaiseen kulttuuriirit
tyvia seikkoja opintojen aikana ja heidan pyrkiéss&iirtymaan tydelamé&én. Kuten Garamin
(2009) selvityksesta ilmenee, juuri siirtymavailmkeakoulusta tytelamééan on haastava kansain-
valisille opiskelijoille.

Ohjaajien mielesta tietoa suomalaisessa yhteislaganelamisesta ja tydskentelemisesta tulee antaa
mahdollisimman konkreettisella tasolla: miten tdi@etaan ja mita tyossa kaynti tarkoittaa Suo-
messa, millaisia ovat suomalaiset tydmarkkinakgytannot, palkkaus, verotus, sosiaaliturvamak-
sut seka tydehtosopimuslainsdadannon keskeindtbsisansainvalisille opiskelijoille pitaa selvit-
taa tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet sekéstygjeluun liittyvat seikat. Esimerkiksi aikataului-
hin ja ajanvarauksiin suhtautuminen on ohjaajiekekousten mukaan kulttuurisidonnaista, joten
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myo6s tdmantyyppisia suomalaisille opiskelijoilléttja asioita on syyta kasitella. Kulttuurierojen
vuoksi tukea ja apua tarvitaan muun muassa tyonimakityvien dokumenttien, kuten hakemusten
ja CV:n laatimisessa sekéa tyopaikkahaastatteludmistutumisessa. Vastauksissa toivotaankin,
ettéd jo koulutuksen aikana otettaisiin huomioonttkurien valiset erot viestinnassa. Konkreettista
tyonhakuun liittyvéa valmennusta kansainvalisillgs&elijoille voi antaa esimerkiksi rekrytointi-
konsultti.

Eraan ohjaajan vastauksessa otaksutaan, etta mgri®nointi (ks. Mentor-hanke) voisi edistéaa ja
helpottaa tydelamaan sijoittumista. Mentorointktaitaa sitd, etta kokenut tyontekija valittaa uu-
delle tulokkaalle tydssa oppimiaan asioita ja wySntekija puolestaan jakaa tuoretta koulutuksessa
saamaansa tietoa tyoparilleen. Talla tavoin vaidasjota opiskelijalle kontakti tydelaméaén seka
hoitaa tydohon perehdytys. Samalla tarjoutuu tilassammatillisen kehittymisen ja tyéuran suunnit-
teluun oman alan asiantuntijan kanssa.

Opiskelijoiden toiveet ohjauksen asiasisallbistatdwvin yhtenevéisia ohjaajien ajatusten kanssa.
Tietoa kaivataan nimenomaan konkreettisista kaytérasioista. Ohjaajilta esille tulleiden asioiden
lisdksi opiskelijat mainitsevat kaipaavansa tieesimerkiksi KELA:sta ja oleskelulupa-asioista.
Jotkut opiskelijat mainitsevat toivovansa ohjaustgs oman osaamisen kehittamisessa ja yrityk-
sen perustamiseen liittyvissé asioissa. Kaise@®%2 koosteesta ilmenee, ettd Euroopan mittakaa-
vassa on toteutettu esimerkiksi sosiaali- ja kutialan opiskelijoille suunnattu valinnainen opimnto
jakso yrittdjyydestda. Muutenkin ohjausta on saatediétaloida erityisryhmille, kuten esimerkiksi
teknisissa koulutusohjelmissa opiskeleville nasilTamankaltaisesta valikoidulle kohderyhmalle
suunnatusta ohjaustarpeesta oltiin ohjaajien viststa paatellen tietoisia. Toteuttamista estaa kui
tenkin resurssien puute.

Ohjaajien mukaan kansainvalisille opiskelijoilleimpihin liittyvat tydssdoppimis- ja harjoittelu-
jaksot seka yleensa monipuolinen paikalliseen gékn tutustuminen ovat erityisen tarkeita sub-
stanssiopintojen ohessa. Tyoharjoittelumahdollisutilee suorastaan painottaa opinnoissa. Tama
iimenee myos Garamin (2009) selvityksessa, jonk&aan harjoittelupaikan saaminen voi tuottaa
vaikeuksia kansainvaliselle opiskelijalle. Erasstplija korostaakin vastauksessaan, etta opiskeli-
joita tulisi ohjata erityisesti tydharjoitteluihimakeutumisessa. Hanesta nimenomaan tyoharjoittelu-
yhteisty6 korkeakoulujen ja tydnantajatahojen karmsttaa opiskelijoita integroitumaan suomalai-
seen tyOelam&an ja, opiskelijan sanoin, antamaaokgansa Suomen kehittamiselle. Ohjaajien
vastauksissa ehdotetaan, etta oppilaitosten tahsistya yrityksia ja tarjota kansainvalisia opiske
joita harjoitteluun. Joissakin tapauksissa toimistdnteita on ilmeisesti saatu luotua. Yksi ohjaaja
kertoo vastauksessaan, ettd hanen edustamansaitopgpén yhteistydkumppanit tarjoavat kan-
sainvalisille opiskelijoille harjoittelupaikkoja.

toimijoista ja verkostoista. Taman tarpeen tayt&aksi ehdotetaan muun muassa erilaisia uraohja-
us- ja rekrytointipaivia seka Career Evening -tyig@ monipuolista tybelamatietoutta lisaavia ta-
pahtumia. Ohjaus voisi sisaltda yrityskontaktieanhisen liséksi markkinointia. Mahdollisena ta-
mankaltaista tydelaméasuuntautunutta ohjausta taj@atahona mainitaan ura- ja rekrytointitoimis-
to. Myos opiskelijoiden vastauksista kay ilmi, dtiiialueen tydelaméan tutustuminen koetaan tar-
kedksi. Opiskelijat haluavat tietda erityisestikadlisista yrityksistd sekad yleensakin tyopaikaista
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jotka palkkaavat englanninkielisia tyontekijoitéiefba halutaan myés ammattiliitoista, koska sel-
laisia el valttamatta ole opiskelijoiden kotimaissa

Ohjaajien vastauksissa todetaan, ettd ohjaustaadlataoimijalla tulisi olla mielella&n henkilékoh-
taista yksityissektorin tuntemusta seka laajemminidlmiita tydelaman kontakteja, jotta hén voisi
vaikuttaa mahdollisiin ennakkoluuloisiin asent@isitineiston mukaan ohjaajan tulee lisaksi kyetéa
tunnistamaan tutkintojen sisallot, opiskelijan ttiden osaaminen sekéa opiskelijan toiveitten mu-
kaiset potentiaaliset tyonantajat. Viimeksi mainitehtavan hoito saattaisi merkitd — opiskelijavas-
tauksissa esitetyn ajatuksen suuntaisesti — kard#aistd opiskelijoista kiinnostuneiden yritysten
kartoittamista. Nain voitaisiin erddn ohjaajan nmarkanuun muassa valttaa turhaa tyota. Suoranai-
sen potentiaalisten tyopaikkojen listan pelataésatita myos vaaristavan tai rajaavan liilkaa opis-
kelijaa lopulta kiinnostavaa tyGnantajakenttda sgkssivoivan opiskelijoita. Joka tapauksessa oh-
jaajat toivovat kiinnostuneilta organisaatioiltainksta esittaytymista.

Kasitys siitd, miten henkilokohtaista tydelamasaubnineen ohjauksen tulisi olla, vaihtelee jonkin
verran ohjaajien vastauksissa. Yleensa otaksuttiniin henkilokohtainen kuin ryhmille suun-
nattukin neuvonta on tarpeen. Myds nakemykset, siit&gsd maarin ohjaus tapahtuu sidoksissa
opintoihin tai niista erillaan ja kenen ohjausthsitantaa, eroavat toisistaan vastaajan taustacrga
saatiosta riippumatta.

Joissakin vastauksissa katsotaan, etta ohjaus sirkgkkeakoulun perustehtavista ja liittyy kiinte-
asti opetussisaltdihin. Ohjaajan tulee tuntea tgdsasiat ja kansainvéliset opiskelijat hyvin, joten
yksil6llisen ohjauksen tulkittiin kuuluvan koulutigielman tehtavakenttddn. Tutoropettajien, har-
joittelun ohjaajien, opinnaytetdiden ohjaajien sekiinto-ohjaajien tulee tarjota sita. Yksilollisen
ohjauksen tarpeisiin voidaan vastata esimerkikbitikskeskusteluilla. Toisaalta todetaan, ettéa oh-
jausta voidaan tarjota kaikille opiskelijoille yigen harjoitteluun orientoivan jakson muodossa tai
opintoihin voitaisiin sisallyttdd urasuunnitteluggk Myo6s opiskelijajarjestot seka kansainvalisten
asioiden toimisto mainitaan potentiaalisina paladirjoajina.

Yhta painokkaasti esiin nousee toive, etta tydsautnneesta ohjauksesta vastaisi jokin korkeakou-
luista erillinen ja kansainvalisten opiskelijoidehjaukseen erikoistunut taho. Vastauksissa arvel-
laan, etta kansainvalisten opiskelijoiden neuveatii ohjaajalta erityisid valmiuksia ja seka spes
fia ettd laaja-alaista osaamista. Tyoeldamasuuntaetu ohjauksen laadukas toteuttaminen on siten
luonnollisesti myds resurssikysymys, kuten ainasisain todetaan. Ohjaajalta edellytetddn kan-
sainvalisten asioiden tuntemusta, monipuolistaitkiéba, kansainvalisten opiskelijoiden tarpeiden
havaitsemista seka kulttuurisesti maaraytyvienejgbapojen ymmartamista. Hanen tehtavanaan on
ohjata opiskelijat tunnistamaan omaa osaamistak#i s®@rkkinoimaan sitd. Tama voi tarkoittaa
syvéllistd pohdintaa, jonka toteuttamiseksi taewitanahdollisesti ohjausta hakevan opiskelijan ai-
dinkielen hallintaa seka kattavaa kulttuurin tuntsia.

Kuten edeltd kay ilmi, useissa ohjaajien vastasksigoelamésuuntautuneeseen ohjaukseen sisally-
tetdan myos verkostojen luomista ja yhteydenpiyoadntajiin seka elinkeinoelamaan. Tasta nako-
kulmasta katsoen ohjaus voisi toteutua oppilaitogeyévoimapoliittisten organisaatioiden yhteis-
tyona. Tydvoimahallinnon Eures-neuvojat, joidentd®Bna on perehdyttdd suomalaiseen tydela-
maan, nostetaan esiin mahdollisina kansainvéligpskelijoiden ohjaajina. Muita viela mainitse-
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mattomia yhteistyokumppaneita voisivat ohjaajierkean olla yrittdja-, tydnantaja- ja tyontekija-
jarjestot, kauppa- ja teollisuuskamarit sekd kangdiset opiskelijaharjoittelujarjestot.

Erdaassa ohjaajan vastauksessa todetaan, ettarkaiisaen opiskelijoiden erityistarpeet ovat samat
oppilaitoksesta riippumatta. Ohjaaja-aineistossaotdiaankin korkeakoulujen valistd yhteistyota.
Kansainvélisten opiskelijoiden asiaa ja yhteykgi@etamaan voisi palvella korkeakoulujen yhtei-
nen esite. Lisaksi korkeakoulut voisivat suunratailéelamaén valmentavan verkkokurssin, johon
siséltyvassa lahiopetustuokiossa kansainvalisigkepjoita tyollistavat yritykset paasisivat kerto-
maan kokemuksistaan. Sen sijaan ajatus oppilaitogiteisesta ohjaajasta arveluttaa joitakin vas-
taajia, koska he muun muassa katsovat opiskeluafmékkeavan lilan paljon toisistaan. Joka tapa-
uksessa neuvonnan tulee ohjaajien kokemusten mutkatoistuvaa seka saanndllisesti ja helpos-
ti, mieluiten paivystysluonteisesti saatavilla. tdotahan tavoitteeseen paastaisiin, olisi suotavaa
tarjota ohjausta korkeakoulujen yhteydessa.

Erikoistunutta palvelua voisi tarjota myds oppibaiien yhteinen alueellinen palvelupiste, jossa si-
jaitsisi keskitetysti kansainvalisiin opiskelijorhliittyva tieto ja osaaminen. Sinne kerdantyisiosy
tietamys kansainvalisten opiskelijoiden tydomarkkst@, toisin sanoen tiedot seka siitd, mihin he
ovat tyollistyneet etta siita, mita he voivat jaaasgat taustoillaan tehda. Tallaista tietoa ja kakem
sesta oppimista tarvittaisiin joka tapauksessa &amalisten opiskelijoiden ohjauksen kehittami-
sesséa. Kyseinen palvelu tulisi toteuttaa mielugiéan, etta aina sama henkilo vastaisi kunkin ohja-
usta hakeneen opiskelijan tarpeisiin. Kokemus ait@asut joillekin ohjaajille, ettd henkilékohtai-
nen kontakti on erityisen tarked kansainvalisiles&elijoille. He tarvitsevat mahdollisuuden peila-
ta asioita kulttuurituntemusta omaavan asiantumt{ignssa.

Myds opiskelijat antavat kaytanndn ehdotuksia ckgan muodoista. Ennen muuta tarkeaksi koe-
taan se, ettd ohjausta saataisiin heti opintojestalalkaen. Nain opiskelijat voivat olla suunnitel
mallisia opinnoissaan. Yhden opiskelijan ehdotuseitéi ohjausta tarjottaisiin tyopajaluonteisesti.
Toisen opiskelijan mielesta paikallisten yritystetustajat voisivat olla nykyistd enemman yhtey-
dessa opiskelijoihin vierailujen muodossa. Kolmaast katsoo, ettd ohjausta voitaisiin toteuttaa
erilaisten soveltuvuustestien kautta. Niiden avykaittiiset opiskelijat voisivat hahmottaa vah-
vuuksiaan ja heikkouksiaan ja puntaroida siten atadollisuuksiaan.

Ohjaajan ominaisuudet opiskelijoiden silmin

Ominaisuudet, joita opiskelijat odottavat kansalistén opiskelijoiden tydelaméasuuntautuneessa
ohjauksessa toimivilta ohjaajilta ovat varsin ylgegisia. Jaamme tassa yhteenvedossa ominaisuu-
det kolmeen ryhmé&én, jotka ovat henkilokohtaiseinamuudet, kielitaito ja sisaltbosaaminen.

Henkilokohtaiset ominaisuudet ovat asioita, jotkaulkvat ohjaajan persoonaan. Naiden ominai-
suuksien saralla opiskelijat odottavat ohjaajditaislaheisyytta, yhteistyokykya seka kykya kuun-

nella karsivallisesti. Liséksi ohjaajalta toivotaaitkatonta suhtautumista ja taitoa joustaa ohjatta
van tarpeiden mukaan. Opiskelijat odottavat mytig sittd ohjaaja on ulospain suuntautunut ja ak-
tiivinen, esimerkiksi silla tavoin, ettd ohjaaja @mpeen mukaan valmis ottamaan yhteytta eri viras-
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toihin ja tahoihin ohjattavan asioiden tiimoiltahj@ajan toivotaan olevan asialleen omistautunut ja
kykeneva asettumaan opiskelijan tilanteeseen,yokalla ahdingollinen.

Kielitaidon suhteen mainittiin, ettd suomen kielallitsemisen lisaksi ohjaajan odotetaan hallitse-
van englannin kielta ja mahdollisesti myds jotainuta vierasta kielta.

Sisdltdosaamisen alueella ohjaajalta odotetaaaddmgtamysta tydmahdollisuuksista ja urapoluista
suomalaisilla tydmarkkinoilla. Opiskelijoiden takmlesitetddn toive, ettda ohjaajalla olisi tietoa
myos talouselamasta ja yleensékin HR-toiminnomtaiiden kehittamisesta. Parhaassa tapauksessa
ohjaaja on hankkinut tietdmyksensa nimenomaan dkagtannén tyokokemuksen kautta eli toi-
mimalla itse eri aloilla. Mahdollisen opetuskokersek lisaksi tytkokemusta olisi hyva olla eri
tehtavista kentalla, mielellaan kansainvalisistiytgparistoista. Talldin ohjaaja kykenee paremmin
asettumaan kansainvalisen taustan omaavan opskel§emaan ja ymmartdmaan ohjattavan vah-
vuuksien lisaksi myds hadnen heikkouksiaan, kut&i) stta tydelamassa tarvittavan suomen kielen
taidon kehittyminen on hidasta.

4.2 Tulevaisuudennakymat ja toiveet

Ohjaaja-aineistossa todetaan, ettd korkeakoul@emgelaman yhteyksien toimivuus pitkalla tah-
taimella edellyttaa tyota tarjoavien tahojen jadainvalisten opiskelijoiden seka oppilaitosten kes-
kinaista avoimuutta ja tunnettuutta. Taméa puolestaakoittaa monenlaista toimintaa, kuten esi-
merkiksi saanndllisia tapaamisia ja keskusteldtilaksia, seminaareja, teemapaivia seka rekrytoin-
titilaisuuksia tyonantajien ja elinkeinoelaman ddjisn kanssa. Vierailukdynnit yrityksissa ja vas-
taavasti tydnantajavierailut oppilaitoksissa oakeitd. Tulee kaynnistdd projekteja, joissa syntyy
pysyvia kontakteja yritysten ja kansainvalistenséplijoiden valille. Myods kontaktit alumnien
suuntaan olisivat hyodyllisid. Vastauksissa korodhive pitkajanteisesta, poukkoilemattomasta ja
sitoutuneesta yhteistydsta eri tahojen kanssa.

Ohjaajavastauksissa toivotaan, etta tyonantajiduketiaisiin ulkomaalaisten tyontekijoéiden, opis-
kelijoiden tai harjoittelijoiden kohtaamiseen. Keakoulun tuki ja markkinointi auttaisivat ohjaaji-
en mielestéd opiskelijoita. Ohjaaja-aineistossatimale etta yrityksille kannattaisi selvittda kansai
valisten opiskelijoiden tarjoamaa hyotya ja eriksgamista. Jokin houkutin saattaisi madaltaa rek-
rytointikynnysta, mutta sellaista pohtiva vastaaf@aa saman tien, etta kansainvéalisten opiskelijoi
den arvo pitaisi ymmartaa ilman tamantyyppisia &gkin.

Tybnantajat saattavat aineiston mukaan — ja yhtsiegiemmissa selvityksissa esiintyneiden kasi-
tysten kanssa — kokea ulkomaalaisen henkilon patkisen vaivalloiseksi sek& kannattamattomak-
si. Positiivisten kokemusten jakaminen ja muu trédoku seka tiedon kerddntyminen jollekin kan-

sainvalisten opiskelijoiden tyollistymisasioistastaavalle taholle olisi tarkeaa. Tallainen kumuloi-
tunut informaatio sekad vaikuttaa asenteisiin etigi edelleen jaettavissa uusille kansainvalisille
opiskelijoille. Valmistuneiden ura- ja sijoittume&gannat liséisivat osaltaan valitettavaa tietoa, m

kali mahdollisesti ulkomaille siirtyneet henkiloggiyttaisiin tavoittamaan.
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Yhdessa ohjaajavastauksessa kaivattiin nimenompigkeatijoiden nakékulmaa siihen, mihin tulisi
keskittya, jotta kehitys olisi pitkalla tahtaimekaotuisaa. Eraan opiskelijan mukaan kansainvalis-
ten opiskelijoiden ty6elamasuuntautuneen ohjauksgdkulman tulisi muuttua. Talla hetkella mie-
titddn, kuinka kansainvalisen taustan omaavat hi#nkoidaan sulauttaa suomalaiseen tybelamaan,
mika vaan ei oikein suju. Tallaisen pohdinnan sijadisikin keskittya siihen, kuinka kansainvali-
set opiskelijat saadaan yhdistymaan, jakamaanka@bsa ja vahvuutensa yhteiseen kayttéon ja
siten perustamaan omaa liiketoimintaansa. Tallaitagsaadaan tyollistymaan kansainvélisia opis-
kelijoita seka luodaan pitkalla tahtaimelld uusi@paikkoja myods suomalaisille henkilGille. Nain
voidaan kehittdd kestavia tyémarkkinoita seka kiamwsdisille etta suomalaisille tyontekijoille, mo-
lempia ryhmid kunnioittaen. Opiskelija katsoo, gté kansainvalisen taustan omaavien opiskeli-
joiden tybeldmasuuntautuneessa ohjauksessa késkityt suomalaisen vaestdn ikaantyessa ja
Suomea uhkaavaa tyovoimapulaa ajatellen — vairkeljsden sulauttamiseen suomalaisiin tyo-
markkinoihin, on tydvoimapulan vaistyessa Suomegkaettavissa samanlaisia ongelmia kuin jo
nyt on nakyvissd Keski-Euroopassa. Uhkana on, ag&ielmat tyomarkkinoilla muuttuvat hyvin
kilpailuhenkisiksi, kun paikallinen vaestt ja kamsailisen taustan omaavat henkilot taistelevat
tyomahdollisuuksista. Tama voi johtaa moniin ongelnghteiskunnassa.

Ohjaaja-aineistossa WorkPlace Pirkanmaa -hankk@igataan lisdavan yhteyksia kansainvalisten
opiskelijoiden ja yritysten valilla, joten projektpaattymisesta ollaan huolissaan. Esimerkiksi-pelk
ka verkkofoorumin luominen ei riitd, vaan sita diapidettava, jotta tuloksia syntyisi ja jatkuvuus
voitaisiin taata. Projektia pidetddn hyvana mygiskelijoiden taholla. Eras opiskelija on sita miel
ta, ettd kansainvalisen taustan omaavien opiskaijotyollistyminen asianmukaisiin t6ihin Suo-
messa on tdhan mennessa ollut lahes mahdotontsg nyithdnesta nayttaa silta, etta asian eteen
ryhdytdan tekeméaan jotakin.

5. LOPUKSI

Tama esiselvitys toteutettiin tutustumalla kansalisten opiskelijoiden tybelamasuuntautuneeseen
ohjaukseen liittyviin aiempiin selvityst6ihin, tagtelemalla hankkeeseen kuuluvien korkeakoulu-
jen strategioita kansainvalisyyden naktkulmasta sekemalla kysely joukolle ohjaajia ja kansain-
valisia opiskelijoita. Esiselvityksen tarkoitukseolatunnustella kansainvalisten opiskelijoiden-tyo
elamasuuntautuneen ohjauksen tarvetta, hahmotjaaksken liittyvia erityispiirteitd seka kartoit-
taa alustavasti ohjauksen pitkan tadhtaimen paitaiis Tata paamaaraa palvelivat erityisesti ohjaa-
jille ja opettajille tehdyt kyselyt, joiden myotéousi esiin tarkeitd aiheeseen liittyvid nakokohtia.
Vaikka kyselyt toteutettiin erikseen ohjaajille gpiskelijoille, voi vastausten valilla ndhda sel&keé
vuoropuhelua. Taman vuoksi olikin erityisen arvdkasgtta esiselvitykseen saatiin mukaan molem-
pien osapuolien ndkdkulmat.

Kansainvalisten opiskelijoiden vastauksista ilmeret& heidan kasityksensa tydelamasuuntautu-
neesta ohjauksesta vaihtelevat. Kasitykset ei@ylolenevaisia edes saman korkeakoulun opiskeli-
joiden kesken. Joillekin opiskelijoille tydelamaswautuneen ohjauksen kasite on lahes tuntematon,
toisille se taas tarkoittaa esimerkiksi erikoistapania. Usein se kuitenkin ymmarretddn nimen-
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omaan opintoihin kuuluvana opettajien tarjpamanguktsena. Vaikka kasitykset eroavat, suurin
osa opiskelijavastaajista pitaisi tydelamasuuntauita ohjausta tarkeana asiana. Enemmisto opis-
kelijoista tuo kuitenkin ilmi, ettéa heille on tatja sita hyvin vahan tai ei ollenkaan. Ohjauksen si
sallosta esitettiin monenlaisia nakokulmia, muttaistetysti voidaan sanoa, ettd kansainvaliset
opiskelijat kaipaavat hyvin kaytannonléheistéa obkfjau Toivottavaa olisi, ettd ohjaus alkaisi heti
opintojen alussa ja se olisi jatkuvaa. Tukea taant erityisesti siirtymavaiheessa opinnoista ty6-
elamaan.

Opiskelijat esittivat nakemyksiaan siitd, millaingdelamasuuntautunutta ohjausta antavan ohjaa-
jan tulisi olla. Ohjaajan henkilokohtaisissa omguaiksissa painottuvat esimerkiksi ihmislaheisyys
ja yhteistyokyky. Tarkea tekija on myos palvelundajan kielitaito, jonka merkitys todettiin ja
perusteltin my0s ohjaajien vastauksissa. Sisadtéimssessa korostuu erityisesti ohjaajan tietamys
tyomarkkinoista ja kyky hahmottaa opiskelijan til@n Ohjauksen tarkeyden lisaksi opiskelijoiden
vastauksissa nousi tyollistymisté helpottavangdeki vahvasti esiin suomen kielen merkitys. Juuri
suomen kielen taidon puute voi tehda kansainvaligeskelijan sopeutumisesta vaikeaa. Vastauk-
sissa tuotiinkin esiin ajatus suomen kielen opiskekehostamisesta kansainvalisten opiskelijoiden
kohdalla. Kielitaidon merkitys korostui myds ohjaaj vastauksissa. Kansainvalisille opiskelijoille
tulee tahdentdd suomen kielen opintojen merkitgstdn opintojen alusta asti. Opetustarjontaa pi-
td& monipuolistaa ja ottaa kielenopetuksen sisibtydelaman tarpeet huomioon.

Kuten opiskelijat myds ohjaajat kasittavat tydeld@mintautuneen ohjauksen sisallot jossakin maa-
rin eri tavoin. Kansainvalisten opiskelijoiden swemrkieleen ja suomalaiseen kulttuuriin perehdyt-
taminen koetaan kuitenkin yhteisesti erityisen kesksi tehtaviksi. Talta osin ohjaus kasittda
myos tyoelamaan liittyvien kaytantdjen ja kanstliserityispiirteiden selvittdmista opiskelijoille.
Ohjaus voidaan kasittaa aktivoinniksi ja tueksilajopiskelijaa autetaan 16ytamaan itse vastaukset
kysymyksiinsd. Kun puhutaan kansainvalisistd opiglsta, se on huomattavassa maarin myos
konkreettista neuvontaa, valmennusta, valmiistandptajakontakteista tiedottamista seka uusien
yhteyksien luomista. Tydelaméasuuntautunut ohjadsoitiaa siten muun muassa vuorovaikutusta
kansainvalisten opiskelijoiden, oppilaitosten jahahallisimman monien tybelamaan liittyvien taho-
jen valilla. Yhteyksia luodaan esimerkiksi ohjaajentaktien, erilaisten tilaisuuksien ja vastavuo-
roisten vierailujen avulla.

Ohjaajien vastauksista paatellen kansainvalisteskelfjoiden tydoelamésuuntautunut ohjaus edel-
lyttdd monien tahojen yhteisty6ta. Ohjauksen katsokuuluvan vaihtelevassa maarin opetushenki-
|6stdlle ja yleensa korkeakoulujen henkilékunnalflidenkin tahojen toteuttamaan ohjaukseen on
selva tarve. Ajatukseen korkeakoulujen yhteiseatiséinvalisten opiskelijoiden ohjaajasta suhtau-
dutaan pienelld varauksella. Toisaalta nahdaaei, kdhsainvalisten opiskelijoiden erityinen ohja-
ustarve riipu oppilaitoksesta. Kokemusten mukaaket on se, ettéd ohjaus on henkilokohtaista,
mahdollisuuksien mukaan samojen henkildiden vélisii& on tarjolla saanndllisesti ja mieluiten
korkeakoulujen yhteydesséa. Ohjaus on vaativaa,&ke## tulisi antaa monilla eri kielilla ja se edel
lyttaa syvallista kulttuurien tuntemusta. Tassalessi kansainvalisiin opiskelijoihin erikoistumi-
nen olisi paikallaan. Keskitetty palvelu mahdodist myos kansainvalisiin opiskelijoihin liittyvéan
tiedon keraantymisen yhteen paikkaan uusien tuldikahyvaksi. Myds ennakkoluuloja halventa-
vien positiivisten tydelamakohtaamisten kokoamijeeadelleen valittdminen onnistuisi talla tavoin
sujuvasti.
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Huoli opinnoistaan valmistuvien kansainvalistens@glijoiden tyollistymisestd on seka ohjaajien
ettd opiskelijoiden keskuudessa ilmeinen. Valligsgvtilanteeseen toivotaan muutosta ja linjauksiin
seka toimintoihin jatkuvuutta. Tydelamaan valmeatawhjauksen tarve on tiedostettu. Tyodela-
masuuntautunutta ohjausta halutaan kehittaa yhapeairsemmaksi, saavutettavammaksi ja kan-
sainvalisten opiskelijoiden tarpeita vastaavammaBbjauksesta toivotaan seka ohjaajien etta opis-
kelijoiden taholta mielelladn koko opiskeluajartyj@honsiirtymisvaiheen kattavaa prosessia.
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strategia 2010-2013. Viitattu 28.11.2009. http:Awtmt.fi/public/TTY sta/strategia/strategia_2010-

2013.pdf
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Tama kysely liittyy WorkPlace Pirkanmaa -hankkees@anka tavoitteena on edistdé kansainva-
listen korkeakouluopiskelijoiden osaamisen ja tga®in tarpeiden kohtaamista Pirkanmaalla.
WorkPlace Pirkanmaa on Tampereen yliopiston, Taageteknillisen yliopiston, Tampereen am-
mattikorkeakoulun ja Pirkanmaan ammattikorkeakoyloteinen hanke.

Kyseessa on selvitys, jonka avulla kartoitetaarsi&arvalisten opiskelijoiden tydeldaméasuuntautu-
painopisteitd kansainvalisten opiskelijoiden tyg®&uuntautuneessa ohjauksessa. Kysely lahete-
taan noin kymmenelle Pirkanmaalla kansainvalistatkéakouluopiskelijoiden parissa ja korkea-
koulujen rekrytointipalveluissa tyoskentelevallankiblle.

Vastauksista kootaan yhteenveto, joka lahetetéiil&&yselyyn osallistuneille. Vastaukset kasi-
telladn luottamuksellisesti eivatka yksittaisenkigm vastaukset tule yhteenvedossa nakyviin. Ky-
symyksia on yhteensa viisi kappaletta, joten vasitaan on nopeaa. Jokainen kommentti on erittain
tarkea.

Kysely toteutetaan kahden Tampereen yliopistondaggiskoulutuskeskuksen "Akateemisten am-
matillinen koulutustarjotin” -ohjelman opiskelijaoimesta.

Toivomme, etta vastaatte kyselyyn torstaihin 12029 mennessa.

Kiittaen
Piritta Hentinen ja liris Jussila
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1. Millaisia asioita pitaisi opintojen aikana ja/tgbelamaan siirtymisvaiheessa ottaa huomi-
oon, jotta voitaisiin helpottaa Pirkanmaan aluesi@dlistymaan pyrkivien kansainvalisten
opiskelijoiden tydhon sijoittumista?

2. Mita kansainvalisten opiskelijoiden ty6elamasuutiaut ohjaus mielestanne tarkoit-
taa/sisaltaa?

3. Jos néette kansainvalisten opiskelijoiden tydékumntautuneen ohjauksen tarpeelliseksi,
minka tahon tulisi tarjota sita?

4. Miten korkeakoulujen ja tydelaman yhteyksista saatekansainvélisia opiskelijoita aja-
tellen pitkalla tahtaimell& toimivat?

5. Mita muuta nousi mieleenne? Jos aihe synnytth taihansa ajatuksia, otamme ne mielel-
lAmme vastaan!

WorkPlace Pirkanmaa —hanke saa rahoituksensa kidestd EAKR-ohjelmasta ja rahoittajaviranomaiseiaii Lan-
si-Suomen laéninhallitus. Hankkeen hallinnoijanantoSuomen Itameri-instituutti. Hankkeen yhteigtyinppanit ovat
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu (PIRAMK), Tampereemettikorkeakoulu (TAMK), Tampereen teknillinen-yl
opisto (TTY) ja Tampereen yliopisto (TaY). Rahd#tsa toimii myds Tampereen kaupunki. Hankkeen tosaika on
1.3.2009-31.5.2011.
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Tama kysely liittyy WorkPlace Pirkanmaa -hankkees@enka tavoitteena on edistda kansainvalis-
ten korkeakouluopiskelijoiden osaamisen ja tydelata#peiden kohtaamista Pirkanmaalla.
WorkPlace Pirkanmaa on Tampereen yliopiston, Taegseteknillisen yliopiston, Tampereen am-
mattikorkeakoulun ja Pirkanmaan ammattikorkeakowyloteinen hanke. Kyseessé on selvitys, jon-
ka avulla kartoitetaan kansainvalisten opiskelgoidy6elaméasuuntautuneen ohjauksen tarvetta
opintojen aikana ja tybelamaan siirtymisvaihees$d pitkan tahtaimen paino-pisteitad kansainva-
listen opiskelijoiden tydelamasuuntautuneessa élsgasa.

Tama kysely lahetetddn joukolle kansainvalisentéamusmaavia opiskelijoita yll& mainituissa oppi-
laitoksissa. Kyselyn tuloksista koottavaa yhteeoaetarten vastauksia kasitellaan luottamukselli-
sesti eivatka yksittaisen henkilon vastaukset néleyviin. Kysely koostuu kahdesta taustakysy-
myksesta ja viidesta varsinaisesta kysymyksedi jgastaaminen on nopeaa. Jokainen kommentti
on erittain tarkea.

Kysely toteutetaan kahden Tampereen yliopistondéggiskoulutuskeskuksen Akateemisten am-
matillinen koulutustarjotin -ohjelman opiskelijamiresta. Toivomme, etta vastaatte kyselyyn tors-
taihin 19.11.2009 mennessa.

Kiittaen,
Piritta Hentinen ja liris Jussila
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This questionnaire is a part of the WorkPlace Pimkea Project, which aims to bring closer the
abilities of academic students with internationatkground and the needs of working life in the
Pirkanmaa region. This is a joined project of theikrsity of Tampere, Tampere University of
Technology, Tampere University of Applied ScieacesPirkanmaa University of Applied Sci-
ences. This questionnaire is designed to expldegnational students’ needs for career guidance
during studies and in the transition phase frondis to working life. It also aims to determine the
points of focus in the career guidance for intermiaél students in the long run.

The questionnaire will be sent to a group of stuslenth international background in the universi-
ties mentioned above. The answers to this questiawill be compiled into a summary report.
Each answer will be treated confidentially and @mswers of an individual respondent will not be
apparent in the summary. There are two backgrourestions and five actual questions. Accord-
ingly, it does not take much time to answer thestioles. Every comment is very important.

This survey is conducted by two students of theddsity of Tampere’s Institute for Extension Stu-
dies. We hope that you will hand in your answerthi® questionnaire by Thursday the™® No-
vember 2009.

With gratitude,
Piritta Hentinen ja liris Jussila

Taustatiedot background information

sukupuoli -sex:

opintoala / koulutusohjelmafield of education

1. Oletko saanut Suomessa tybelamasuuntautunuttasbéjepintojesi aikana tai siirtyméavai-
heessa opinnoista tydelamaan? Jos olet, niin stdlahjaustablave you received career
guidance in Finland during your studies or in tihansition phase from studies to working
life? If yes, what kind of guidance?

2. Koetko, etta ylla mainitulle ohjaukselle on tara@tbo you think that such guidance is
needed?
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3. Millaisesta tydelaméasuuntautuneesta ohjauksestasitiulle hydtya®What kind of career
guidance would be beneficial to you?

4. Millaisia ominaisuuksia ohjaajalta mielestasi egleliaan kansainvalisten opiskelijoiden
tydelamasuuntautuneessa ohjauksebsg@ur opinion, what kind of qualities should a{pe
son who gives career guidance to international stud have?

5. Mitd muuta nousi mieleesi? Jos aihe synnytti natéahsa ajatuksia, otamme ne mielellam-
me vastaanWhat else did this questionnaire bring to your niimidyou have more thoughts
about this subject, we would appreciate further pwnts.

WorkPlace Pirkanmaa -hanke saa rahoituksensa kidastd EAKR-ohjelmasta ja rahoittajaviranomaisgmiiaii Lan-
si-Suomen laaninhallitus. Hankkeen hallinnoijanantoSuomen Itameri-instituutti. Hankkeen yhteiskyinppanit ovat
Pirkanmaan ammattikorkeakoulu (PIRAMK), Tampereemettikorkeakoulu (TAMK), Tampereen teknillinen-yl
opisto (TTY) ja Tampereen yliopisto (TaY). Rahgdtsa toimii myés Tampereen kaupunki. Hankkeen totaika on
1.3.2009-31.5.2011.

WorkPlace Pirkanmaa Project is funded by the regid®AKR programme and the funding authority is $tate Pro-
vincial Office of Western Finland. The administradd the project is the Baltic Institute of Finlan®roject partners
are Pirkanmaa University of Applied Sciences, Tampniversity of Applied Sciences, Tampere Univeisi Tech-
nology and the University of Tampere. The proje@tl$o funded by the city of Tampere. The timbeptoject is from
the ' of March 2009 to the 3of May 2011.
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Olisitko kiinnostunut yhteistyosta WorkPlace Pirk@am -hankkeen kanssa? Hankkeeseen liittyviin
tapahtumiintarvittaisiin mukaan valmistuneita ja tyollistyriekansainvalisen taustan omaavia hen-
kiloita. Osallistumisesi olisi tarkeda esimerkik8i.1.2010 jarjestettdvassa Career Evening -
tapahtumassa. Mikali olet kiinnostunut osallistumigseiseen tapahtumaan tai olet halukas muu-
hun yhteistydhon, kirjoitathan yhteystietosi allewille riveille. Yhteystietosi eivat tule nakyviin
taman kyselyn vastauksista koottavassa yhteenvadoss

Would you be interested in cooperation with the kitace Pirkanmaa Project? Cooperation from
people who have international background and wheehgraduated and become employed in
Finland would be highly appreciated in the everiiaited to the project. Your participation would
be important, for instance, at an event called @atevening on the %f January 2010. If you

are interested in coming to that event or you gseroto some other kind of cooperation, please fill
in your contact information on the rows below. Yoantact information will not be shown in the
summary that will be made of the answers to thetiprenaire.

Nimi — name

Puhelinnumero phone number

E-mail:
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