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1. Tausta ja nykytilanne

Tämä aloitusraportti sisältää liitteenä päivitetyn alkuperäisen hankekuvauksen ja tarkennetun työsuunnitelman hankkeen ensimmäiseksi kuudeksi kuukaudeksi. Hankkeesta tehdään kuuden kuukauden välein edistymisraportti sekä seuraavan hankevaiheen työsuunnitelma, jotka esitellään hankkeen ohjausryhmälle sekä rahoittajalle. Hankkeen lopuksi tehdään loppuraportti, johon sisällytetään myös talousraportti ja ulkopuolisen arvioijan tekemä arviointiraportti.

Hankkeelle haettiin rahoitusta Suomen liikenne ja viestintäministeriöstä huhtikuussa 2003. Lopullinen päätös hankkeen rahoittamisesta tuli hanketoteuttajalle 18.2.2004. Huolimatta siitä, että hankkeen suunnittelusta ja rahoituksen hakemisesta on kulunut yli vuosi, hankkeen alkuperäinen suunnitelma on pysynyt lähes muuttumattomana. Hankkeen yhteistyöosapuolet Pietarissa ovat pysyneet samoina ja he ovat aktiivisesti seuranneet hankkeen rahoitushakemuksen etenemistä. Tampereen ja Pietarin kaupunkien välisen tietoyhteiskuntakumppanuuden puitteissa hankkeen yhteistyökumppanit ovat tavanneet vuoden aikana säännöllisesti sekä Tampereella että Pietarissa. Hanketoteuttaja on jäsenenä kumppanuusohjelman ohjausryhmässä, jonka puitteissa hankkeen tavoitteista ja sisällöstä on keskusteltu myös muiden pietarilaisten tahojen kanssa. 

Hankkeen keskeisenä yhteistyöosapuolena Pietarissa on kaupungin informaatio- ja viestintäkomitea sekä ulkoasiainkomitea. Vuoden 2003 Pietarin kuvernöörin vaalien jälkeen hankkeen osapuolten asema kaupunginhallinnossa on selkiytynyt ja vahvistunut. Sergey Zhdanov, joka on yhteistyöhankeidean yksi alkuunpanijoista ja keskeinen toimija kaupunkien välisessä yhteistyössä, on siirtynyt informaatio- ja viestintäkomitean puheenjohtajaksi. Hänen asemansa vahvistuminen on näkynyt yhteistyön puitteissa siten, että käytännön päätöksenteko ja toimeenpano ovat yksinkertaistuneet ja nopeutuneet. Ulkoasiainkomitea on vahvasti mukana sekä kaupunkien välisessä yhteistyössä että hankkeen työsuunnitelman valmistelussa ja toteutuksessa. Komitean edustaja, Vladislav Balsky, on nimetty puheenjohtaja Zhdanovin avustajaksi yhteistyöhön liittyvissä asioissa.

Hankkeen rahoituspäätöksen varmistuttua asiasta tiedotettiin kaikille hankkeen osapuolille Tampereella ja Pietarissa. Hankkeesta tehtiin myös lehdistötiedote, joka levitettiin Tampereen kaupungin viestintätoimiston kautta. Hankkeen yhteistyöosapuolet Tampereella aloittivat välittömästi tarkennetun työsuunnitelman valmistelun projektipäällikön johdolla. Yhdessä pietarilaisten kanssa sovittiin tapaamisista sekä Tampereella että Pietarissa alustavan työsuunnitelman pohjalta. Puheenjohtaja Zhdanovin johdolla pietarilaiset yhteistyöosapuolet selvittivät maaliskuun aikana, mitkä kaupungin julkisten palveluiden tuottajista lopullisesti otetaan mukaan hankkeeseen. Alkuperäisen hankesuunnitelman mukaisesti kaupunginhallinnossa käytiin neuvotteluja metron edustajien kanssa sen soveltuvuudesta laajemmaksi älykorttisovelluskohteeksi. Lisäksi alustavan työsuunnitelman pohjalta pietarilaiset selvittivät, mikä kohderyhmä ja käyttötapa soveltuisivat parhaiten ympäristöksi hankkeessa tehtävälle yhdistelmäkortille. 

Suunnittelutyön ja yhteistyöosapuolten tapaamisten tuloksena alkuperäistä hankesuunnitelmaa päivitettiin ja tarkennettu työsuunnitelma valmistettiin. Keskeiset tarkennukset alkuperäiseen hankesuunnitelmaan ovat seuraavat asiat:

1) hankkeessa kehitetään älykorttisovellusohjelma siten, että pilottikorttiin sisällytetään kaksi julkista palvelua: metron liikennekortti ja ns. sosiaalikortti. Metron liikennekortti kehitetään yhteistyössä metron korttiasiantuntijoiden kanssa jo käytössä olevan liikennekorttisovelluksen pohjalta. Sosiaalikorttikonseptia on tarkoitus kehittää yhdessä sosiaalipalveluista vastaavien viranomaisten kanssa siten, että kehitettävää pilottikorttia voidaan käyttää tiettyjen korvattavien lääkkeiden ostamiseen. 

2) hankkeessa on tavoitteena kehittää yhdistelmäkortti, jota voidaan pilottivaiheen tulosten ja kokemusten perusteella kehittää edelleen ja sisällyttää myös muita Pietarin kaupungin julkisia palveluita. Pilottivaiheen lopullinen kohdekäyttäjäryhmä määritellään yhdessä kaupunginhallinnon viranomaisten kanssa toteutettavuustutkimuksen tulosten pohjalta. 

3) Pietarin kaupungin esityksestä hankkeen yhdeksi uudeksi sidosryhmäksi tullee paikallinen pankki, jonka kaupunginhallinto nimeää vastaamaan pilottikorttien sisältämien julkisten palvelujen maksatuksesta ja korttien jakamisesta käyttäjille. Toteuttavuustutkimuksessa selvitetään tarkemmin nimettävän pankin rooli hankkeessa sekä mahdolliset resurssit, joita voidaan hyödyntää pilottivaiheen aikana.

4) toteutettavuustutkimus teetetään kahdella paikallisella asiantuntijalla Pietarissa, jotta voidaan saada mahdollisimman kattavat selvitykset sekä metron tilanteesta että sosiaalikorttikonseptin kehittämisestä toiseksi pilottikohteeksi.

2. Paikallisten yhteistyöosapuolten sitoutuminen

Päivitetyssä hankesuunnitelmassa ja työsuunnitelmassa määritellään hankkeen yhteistyöosapuoliksi Tampereella hanketoteuttaja Itämeri-instituutti sekä Tampereen kaupunki ja sen viestintätoimisto, joka vastaa eTampere-ohjelman InfoCity-hankkeesta. Hankkeen pääasiantuntijaosapuolena Tampereella toimii eKortti-projektin projektipäällikkö sekä eKortti-hankkeessa mukana olevat erityisasiantuntijat. Hankkeen alkuvaiheessa tehtävän esiselvityksen pohjalta määritellään tarkemmin, mitä erityisasiantuntemusta ja millaista älykorttialan yrityspanosta hankkeessa tullaan tarvitsemaan. Hankkeen toteuttaja on tehnyt sopimuksen pääasiantuntijan kanssa tämän työosuudesta kokonaishankkeessa. Hankkeen toisessa vaiheessa hankkeen toteuttaja tekee yhdessä pääasiantuntijan kanssa tehtävänmäärityksen ja sopimukset kunkin erityisasiantuntijan kanssa. Tamperelaiset asiantuntijat muodostavat yhdessä projektin vetäjän kanssa hankkeen ydintiimin, joka vastaa kunkin hankevaiheen työsuunnitelman valmistelusta sekä määrittelee kunkin vastuualueen ja tehtävät eri toimenpiteiden toteutuksessa.

Pietarissa hankkeen yhteistyöosapuolina ovat Pietarin kaupunki ja sen informaatio- ja viestintäkomitea sekä ulkoasiainkomitea. Puheenjohtaja Sergey Zhdanov ja ulkoasiainkomitean edustaja Vladislav Balsky ovat sitoutuneet hankkeeseen osallistumalla sen työsuunnitelman valmisteluun Tampereella ja sen käytännön toteutukseen Pietarissa. Hankkeen paikallisena koordinaattorina toimii Vladislav Balsky siten, että hän vastaa kaikkien Pietarin tapahtumien käytännön toteutuksesta, seuraa niiden etenemistä hankesuunnitelman mukaisesti, avustaa suomalaisten asiantuntijoiden vierailujen käytännön järjestelyissä ja raportoi niistä viikoittain projektipäällikölle. Paikallisen koordinaattorin työpanos on keskeinen osa Pietarin kaupungin hankkeelle osoittamaa panosta.

Informaatio- ja viestintäkomitean ja Pietarin metron edustajien välisissä tapaamisissa keväällä 2004 vahvistettiin metron kiinnostus osallistua hankkeeseen älykorttisovelluskumppanina ja pilottikohteena. Metro nimeää hankkeelle yhteyshenkilön, joka vastaa käytännön aktiviteettien järjestelyistä ja yhteydenpidosta hankkeessa mukana olevien asiantuntijoiden kesken. Sosiaalikorttikonseptin kehittäminen älykorttipilottiin käynnistetään ensimmäisten asiantuntijoiden välisten tapaamisten sekä toteutettavuustutkimuksen tulosten pohjalta. 

Hankesuunnitelman mukaisesti teetetään kohdistettu toteutettavuusselvitys metrosta sekä sosiaalipalvelukonseptista, jonka pohjalta tehdään toimintasuunnitelma sekä suunnitellaan ja toteutetaan varsinainen älykorttikokeilu. Yhdessä informaatio- ja viestintäkomitean kanssa valitaan kaksi paikallista asiantuntijaa tekemään toteutettavuusselvitys.

3. ePietari-ohjelma

Keskeinen hankkeen aihepiiriin liittyvä tietoyhteiskunta-alan kehittämishanke Pietarissa on ePietari-ohjelma. Tämän hankkeen tavoitteena on nimenomaan kytkeä siinä saatavat kehittämistulokset Pietarin kaupunginhallinnon tavoitteisiin ja strategioihin julkisten palvelujen tehostamiseksi. Hankkeessa pyritään tarjoamaan tietoyhteiskuntakehityksestä vastaaville viranomaisille uusia valmiuksia ja teknisiä taitoja paikallisiin kehittämistarpeisiin. Käytännön älykorttisovelluksen kehittämisen kautta saatuja kokemuksia voidaan hyödyntää niin hallinnossa kuin uusien jatkohankkeiden suunnittelussa osana paikallista ePietari–ohjelmaa. 

ePietari 2003-2006 –ohjelman toimintasuunnitelmassa on määritelty kehitystavoitteet  paikallishallinnon sisäisten toimintojen sähköistämiseksi sekä kaupungin julkisten palvelujen parantamiseksi tietoteknologian avulla. Ensivaiheessa tarkoituksena on uudistaa tietoteknologia-alaa ohjaava paikallinen lainsäädäntö ja ohjeistus.  Tavoitteena on parantaa kansalaisten ja paikallisviranomaisten pääsyä sähköisiin tietoverkkoihin ja -palveluihin. Ohjelman avulla kehitetään valtion ja paikallisviranomaisten välistä tiedonvälitystä hyödyntämällä tietoteknologiaa. Pietarissa pyritään parantamaan erityisesti telekommunikaatioinfrastruktuuria ja  teknologiasektorin toimintaympäristöä. Tietoteknologiaa ja alan innovaatioita pyritään edistämään ja hyödyntämään yrityksissä, paikallisissa tiedotusvälineissä, tutkimuslaitoksissa ja julkisen hallinnon sisäisissä toiminnoissa sekä julkisissa palveluissa. Kansainvälinen ja alueiden välinen yhteistyö tietoteknologian hyödyntämiseksi julkisen hallinnon ja palveluiden kehittämisessä on yksi ohjelman merkittävä painopistealue.

Tämän hankkeen keskeiset sidosryhmät Pietarissa ovat mukana ePietari-ohjelman suunnittelusta ja käytännön toteutuksesta vastaavassa Pietarin kaupungin perustamassa ePietari-työryhmässä. Siinä ovat edustettuina kaikki keskeiset kaupunginhallinnon komiteat. Kaupunginhallinnossa tietoyhteiskunta-asioista ja ePietari-ohjelmaan liittyvistä hallinnollisista kysymyksistä vastaa kaupungin informaatio- ja kommunikaatiokomitea. ePietari-työryhmän apuna käytännön toimintojen organisoinnista ja toteuttamisen suunnittelusta vastaa Pietarin kaupunginjohtajan alaisuuteen perustettu informaatiokeskus.

4. Hankkeen toteuttaminen

Hanke toteutetaan päivitetyssä hankesuunnitelmassa esitetyn toteutusstrategian mukaisesti siten, että käytännössä hanke jaetaan neljään kuuden kuukauden mittaiseen vaiheeseen. Kullekin vaiheelle tehdään tarkennettu työsuunnitelma ja työn etenemisestä raportoidaan edistymisraporteissa vaiheen loputtua. Työsuunnitelman toteutumista seuraa myös kuuden kuukauden välein kokoontuva ohjausryhmä.

Tavoitteet

Hankkeen ensimmäisen vuoden aikana on tarkoitus tarkoituksena suunnitella ePietari –älykorttisovellusohjelma ja aloittaa sen koekäyttö. Pilottikorttiin sisällytetään kaksi julkista palvelua: metron liikennekortti ja ns. sosiaalikortti. Pilottiohjelman suunnittelu niin hallinnolliselta kuin tekniseltä osioiltaan sekä älykortin koekäyttö tehdään tiiviissä yhteistyössä eTampere-ohjelman ja eTampere–kortti -projektin asiantuntijoiden sekä pietarilaisten sidosryhmien kesken. Pilottiohjelman suunnittelu aloitetaan Pietarin metron kanssa. Toisena sovelluksena kehitetään yhdessä sosiaalipalveluista vastaavien viranomaisten kanssa sosiaalikortti –konseptia, jossa älykorttiin sisällytetään lääkekorvauspalvelu valitulle kohderyhmälle.   Hankkeen ensimmäisessä vaiheessa tehdään toteutettavuustutkimus, jossa selvitetään metron liikennekortin ja sosiaalikortin kehittämiseen liittyvät sidosryhmät, niiden tekniset valmiudet ja resurssit, käytännön toteutuksen olosuhteet ja edellytykset. Tähän liittyen määritellään yhdessä pietarilaisten yhteistyökumppaneiden kanssa kohdekäyttäjäryhmä, joka osallistuu pilottiälykortin koekäyttöön.  Lisäksi kartoitetaan älykorttialan paikallista asiantuntemusta sekä tietoteknologiayrityksiä kehityskumppaneiksi hankkeeseen. Älykortin teknisestä suunnittelusta ja ylläpidosta vastaavat paikalliset yrityskumppanit valitaan tarvittaessa tarjouskilpailun perusteella. 

Pietarin kaupunginhallinnon tietoyhteiskunta-asioista vastaaville viranomaisille ja päätöksentekijöille järjestetään koulutustilaisuus Tampereella ja kaksi seminaaria Pietarissa. Kohderyhmien koulutuksesta vastaavat eTampere-ohjelman ja eKortti-hankkeen asiantuntijat. Kohderyhmän valmiuksien pohjalta räätälöidyt konsultoinnit toteutetaan pääsääntöisesti Pietarissa.  
Tulokset

Hankkeen ensimmäisen vuoden loputtua on tavoitteena saada aikaan seuraavat tulokset:

1) Hankkeen aloitusraportti, päivitetty hankesuunnitelma ja hankkeen ensimmäisen kuuden kuukauden eli ensimmäisen hankevaiheen työsuunnitelma on tehty ja esitelty ohjausryhmän jäsenille sekä rahoittajalle;

2) Hankkeen Internet-sivustot on avattu ja ylläpidetään koko hankkeen ajan. Sivustoilla on julkaistu kaikki hankkeen keskeiset asiakirjat, hankkeen etenemisraportit, toimenpiteiden ja tapahtumien aikataulut. Keskeiset asiakirjat on käännetty ja julkaistu sivustoilla myös venäjäksi.
3) Toteuttavuustutkimus sekä Pietarin metrosta että sosiaalikorttikonseptin kehittämisestä osaksi pilottiälykorttiohjelmaa on tehty ja sen tulokset on julkistettu hankkeen Internet-sivustoilla sekä annettu tiedoksi hankkeen keskeisille sidosryhmille.

4) Toteutettavuustutkimuksen tulosten pohjalta on tehty toimintasuunnitelma hankesuunnitelmassa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamiseksi. Pilottivaiheen käytännön toteuttaminen on suunniteltu  ja esitelty keskeisille sidosryhmille Tampereella ja Pietarissa. Aikataulusta, asiantuntijoiden tehtävistä ja tarvittavista hankinnoista on tehty yksityiskohtaiset suunnitelmat ja selvitykset. Sopimukset tarvittavien ulkopuolisten asiantuntijoiden kanssa on solmittu.

5) Koulutustilaisuus ja tutustuminen eTampere-ohjelmaan, InfoCity-hankkeeseen ja eKortti-projektiin keskeisille Pietarin kaupunginhallinnon virkamiehille sekä metron ja sosiaalipalveluiden edustajille on järjestetty Tampereella.

6) Koulutustilaisuus informaatio- ja viestintäkomitean edustajille ja ePietari-työryhmän jäsenille tietoyhteiskuntaohjelmien ja -hankkeiden suunnittelusta ja hallinnoinnista on järjestetty Pietarissa.

7) Hankkeen pilottivaihe on käynnistetty toimintasuunnitelman mukaisesti.

8) Tarvittavat laitehankinnat (lukijalaitteet, ohjelmistot) on tehty ja laitteet on otettu käyttöön;

9) Tarvittavat ulkopuoliset asiantuntijat on valittu ja he ovat aloittaneet työnsä toimintasuunnitelman mukaisesti. Pietarilaisten sidosryhmien tekninen konsultointi ja koulutus on aloitettu.

10) 60% pilottiälykorteista on valmistettu ja niiden testaus on aloitettu;

11) Pilottikorttien jakaminen koekäyttäjäryhmälle on aloitettu ja opastus niiden käyttämiseen järjestetty;

12) Pilottikorttikokeilu on aloitettu Pietarin metrossa liikennekorttina;

13) Koulutustilaisuus informaatio- ja viestintäkomitean edustajille ja ePietari-työryhmän jäsenille tietoyhteiskuntaohjelmien ja –hankkeiden hallinnoista ja yhteistyöstä yksityisen sektorin ja tutkimuslaitosten kanssa on järjestetty Pietarissa.

14) Koulutusseminaareja ja yksilöllistä konsultointia on järjestetty sekä metron tekniselle henkilöstölle että lääkekorvauspalveluista vastaaville asiantuntijoille  älykorttisovelluksen teknisestä toteutuksesta. Konsultointia on järjestetty myös pilottivaiheeseen osallistuville yritys- ja asiantuntijakumppaneille.
15) Pilottivaiheen alussa on järjestetty älykortin esittelytilaisuus sekä kohdekäyttäjäryhmälle että muille kaupunkilaisille.

Toimenpiteet

Hankkeen toteutusstrategian mukaisesti hankkeen ensimmäisen vuoden aikana järjestetään seuraavat toimenpiteet:

I Hankkeen Internet-sivustot suunnitellaan ja julkaistaan. Hanketoteuttaja vastaa sivustojen ylläpidosta hankkeen toteuttamisen ajan. Hankkeen aikana valmistuva materiaali julkaistaan sivustoilla. Keskeiset hankeasiakirjat käännetään ja julkaistaan sivustoilla myös venäjäksi.

II Toteutettavuustutkimus:

Kaksi paikallista asiantuntijaa tekee selvityksen Pietarin metrosta ja sosiaalikorttikonseptista annetun tehtävänmäärittelyn pohjalta.

III Toimintasuunnitelma viimeistellään toteutettavuustutkimuksen tulosten pohjalta. Toimintasuunnitelmassa määritellään pilottivaiheen toimenpiteet, työsuunnitelma, aikataulu, vastuutahot, ulkopuoliset asiantuntijat ja laitehankinnat.

IV Koulutustilaisuus ja opintomatka järjestetään Pietarin kaupunginhallinnon tietoyhteiskunta-asioista vastaaville viranomaisille ja päättäjille sekä metron että sosiaaliviranomaisten edustajille Tampereella. Koulutuksessa esitellään eTampere-ohjelma ja sen keskeiset hankkeet InfoCity ja eKortti-hanke.

V Koulutus- ja konsultointiseminaareja järjestetään sidosryhmille Pietarissa.

Hankinnat

Hankkeen oman Internet-sivuston luomiseksi hankitaan heti hankkeen alussa julkaisujärjestelmä, jolla projektisivut suunnitellaan ja ylläpidetään. 

Projektiorganisaatio

Hankkeen päivitetyssä suunnitelmassa kuvattu hankeorganisaatio vastaa kaikissa vaiheissa hankkeen toteuttamisesta ja etenemisestä työsuunnitelman mukaisesti. 

Hankkeen yleiskoordinointivastuu on projektipäälliköllä ja Pietarin toimenpiteistä vastaa paikallinen koordinaattori. 

Tampereella hankkeen keskeisinä asiantuntijoina toimivat eKortti-hankkeen projektipäällikkö sekä Tampereen kaupungin viestintäyksikön InfoCity-hankkeen asiantuntijat. 

Hankkeen ohjausryhmä kokoontuu ensimmäisen vaiheen alussa aloituskokoukseen Tampereella, jossa aloitusraportti annetaan ohjausryhmän jäsenille tiedoksi. Ohjausryhmän virallinen kokous järjestetään elokuun alussa Pietarissa, jossa esitellään hankkeen edistymisraportti ja seuraavan hankevaiheen työsuunnitelma.

Hankkeen kustannusarvion tarkistus

Alkuperäiseen hankkeen kustannusarvioon on tehty vain vähäisiä muutoksia. Hankkeen ensimmäisen vuoden kustannusarvion keskeisiä tarkennuksia ovat asiantuntijapalkkioiden, matkakustannusten ja hankintojen määrälliset täsmennykset työsuunnitelman mukaisesti. Toteutettavuustutkimus teetetään kahdella paikallisella asiantuntijalla siten, että metrosta ja sosiaalikorttikonseptista tehdään omat selvityskokonaisuutensa. Tästä syystä tutkimukselle varataan alkuperäistä suurempi kustannuserä, joka siirretään asiantuntijapalkkioista.

Hankkeen ensimmäisen vuoden päivitetty kustannusarvio liitteenä (liite 2).

Riskien arviointi

Tärkeänä edellytyksenä hankkeen toimintojen täysimittaiselle onnistumiselle ja hyödyn saamiseksi sidosryhmille on mukana olevien hankkeen toteuttamisesta vastaavien tahojen sitoutuminen hankkeeseen. Tämä tarkoittaa keskeisten paikallisten sidosryhmien sitoutumista sekä poliittisella tasolla että rahallisesti hankkeen päämäärien edistämiseen ja tulosten maksimointiin. Pietarin kaupunginhallinnon tietoyhteiskunta-asioista vastaavat viranomaiset ovat olleet tiiviisti mukana hankkeen valmistelussa. Hankkeen tärkein yhteistyökumppani Pietarin kaupunginhallinnossa on vahvistanut asemiaan informaatio- ja viestintäkomitean puheenjohtajana kuvernöörin vaalien tuloksena syksyllä 2003. Kuvernöörin vaihtumisen myötä Pietarin kaupunginhallinnossa on vielä vuoden 2004 aikana odotettavissa sisäisiä muutoksia ja rakenteellisia uudistuksia. Erityisesti hankkeen alkuvaiheessa keväällä 2004 voi hankkeen käynnistymiselle aiheutua viivästyksiä kaupungin sisäisten uudistusten ja henkilövaihdosten vuoksi, mikäli informaatio- ja viestintäkomitean asemassa tai rahoituksessa tapahtuu oleellisia muutoksia. Lisäksi hankkeen konkreettisten tulosten saavuttaminen edellyttää älykorttisovelluksiin tarvittavia välttämättömiä teknisiä valmiuksia ja teknistä ympäristöä. 

5. Yksityiskohtainen työsuunnitelma

Tämä työsuunnitelma kattaa hankkeen ensimmäisen kuuden kuukauden ajanjakson eli ensimmäisen hankevaiheen toimenpiteet, vastuutahot ja aikataulun. Toisen hankevaiheen työsuunnitelmaa kuvataan yleisemmällä tasolla, koska yksityiskohtainen työsuunnitelma valmistellaan osaksi edistymisraporttia toteutettavuussuunnitelman tulosten pohjalta.
Hankkeen ensimmäisen vaiheen aikana on tavoitteena koota tarvittavat tieto hankkeen kehityskohteista ja sidosryhmien valmiuksista. Toteutettavuustutkimuksen tulosten pohjalta valmistellaan sitten yksityiskohtainen toimintasuunnitelma hankkeen seuraaville vaiheille. Toimintasuunnitelma sisältää yksityiskohtaisen työsuunnitelman, aikataulun, suunnitelman tarvittaville hankinnoille, tarvittavan ulkoisen asiantuntemuksen määrittelyn ja kunkin sidosryhmän tehtävät hankkeen eri vaiheissa. 

Hankkeen kehitystavoitteiden mukaisesti ensimmäisen hankevaiheen aikana aloitetaan Pietarin kaupunginhallinnon tietoyhteiskunta-asioista vastaavien viranomaisten ja päättäjien koulutus. Heille järjestetään koulutustilaisuus eTampere-ohjelmasta ja sen keskeisistä InfoCity- ja eKortti-hankkeista Tampereella.  Tavoitteena on parantaa Pietarin kaupunginhallinnon tietoyhteiskunta-asioista vastaavien viranomaisten ja päättäjien valmiuksia suunnitella, hallinnoida, toteuttaa ja arvioida tietoyhteiskuntaa kehittäviä ohjelmia, hankkeita ja aktiviteetteja paikallisen ePietari–tietoyhteiskunta-ohjelman päämäärien mukaisesti. Koulutustilaisuuteen osallistuvat myös Pietarin metron ja kaupungin sosiaalipalveluista vastaavat viranomaiset.  

Tulokset jotka aiotaan saavuttaa ensimmäisen hankevaiheen loppuun mennessä

Ensimmäisen hankevaiheen aikana on tavoitteena saada aikaan seuraavia tuloksia:

1. Kohdennettu toteutettavuustutkimus on tehty annetun tehtävänmäärittelyn mukaisesti.

2. Toteutettavuustutkimuksen tulosten pohjalta on määritelty hankkeeseen mukaan otettavien julkisten palveluiden ja sovelluskohteiden valmiudet, resurssit ja koulutus- ja hankintatarpeet .

3. Yksityiskohtainen toimintasuunnitelma (Action Plan) hankkeen toteuttamiseksi on viimeistelty.

4. Osana toimintasuunnitelmaa yksityiskohtainen määrittely älykorttipilotin toteuttamisen toimenpiteistä ja aikataulusta on tehty yhteistyössä hankeasiantuntijoiden kesken.

5. Hankkeen Internet–sivustot sekä sähköinen verkosto projektiin osallistuvien sidosryhmien vä​lillä on suunniteltu ja avattu sekä ylläpidetty ajan tasalla hankkeen edistymisen mukaan. Keskeiset hankeasiakirjat on kännetty ja julkaistu sivustoilla myös venäjäksi.

6. Pietarin kaupunginhallinnon tietoyhteiskunta-asioista vastaaville viranomaisille ja päättäjille on järjestetty koulutustilaisuus eTampere-ohjelmasta, InfoCity - ja eKortti-hankkeesta Tampereella.

7. Ensimmäinen koulutus- ja konsultointiseminaari on järjestetty valitun julkisen palvelun sidosryhmille Pietarissa.

8. Kullekin hankkeen keskeiselle yhteistyöosapuolelle on teetetty oma ePietari-kortti ja asennettu lukija, joiden avulla heillä on pääsy suoraan hankedokumentteihin. 

Vaiheistetut aikataulut eri toimenpiteille osallistujittain ja vastuuhenkilöittäin

Hankkeen toteuttaminen aloitetaan 1.2.2004. Hankkeen alussa helmi- ja maaliskuussa projektipäällikkö tekee päivitetyn hankesuunnitelman ja aloitusraportin sekä siihen liittyvän työsuunnitelman hankkeen ensimmäisiksi kuudeksi kuukaudeksi. Näiden suunnitelmien tarkentamiseen osallistuvat myös keskeiset hankeasiantuntijat Tampereella, eKortti-hankkeen pääsasiantuntija sekä eTampereen InfoCity-ohjelmasta vastaavat Tampereen kaupungin viestintäyksikön asiantuntijat. Maaliskuussa Pietarin kaupunginhallinnon sisäisissä neuvotteluissa metron edustujien kanssa sovitaan metron osallistumisesta hankkeeseen. Lisäksi pilottiälykorttisovellukseen valitaan toiseksi sovelluskohteeksi sosiaalikorttipalvelua. Tamperelainen asiantuntijatiimi tapaa maaliskuussa Pietarin informaatio- ja viestintäkomitean puheenjohtajan ja Pietarin paikallisen hankekoordinaattorin. Tapaamisessa määritellään hankkeen keskeinen sisältö sekä työsuunnitelma. Paikallisen koordinaattorin tehtävänä on seurata toteutettavuustutkimuksen edistymistä tehtävänmäärityksen pohjalta ja raportoida säännöllisesti viikottain projektipäällikölle hankkeen Pietarin toiminnoista.

Huhtikuussa eKortti-pääasiantuntija laatii yhdessä projektipäällikön kanssa tehtävänmärityksen Pietarissa teetettävälle toteutettavuustutkimukselle. Projektipäällikkö toimittaa tehtävänmäritykset paikalliselle koordinaattorille Pietariin, joka yhdessä paikallisten sidosryhmien kanssa nimeää kaksi asiantuntijaa tekemään tutkimuksen. Projektipäällikkö ja tamperelaiset asiantuntijat tapaavat tutkimuksen tekevät asiantuntijat Pietarissa ja käyvät läpi tehtävänmääritykset ja tutkimuksen tavoitteet. Lisäksi hankkeen asiantuntijatiimi ja projektipäällikkö tapaavat keskeiset Pietarin kaupunginhallinnon sidosryhmät, esittelevät työsuunnitelman ja sopivat yhteydenpidosta hankkeen toteuttamisen aikana. Hankkeen Internet-sivustot suunnitellaan ja julkaistaan projektipäällikön johdolla. Itämeri-instituutti vastaa sivustojen ylläpidosta hankkeen toteuttamisen ajan. Hankkeen aikana valmistuva materiaali julkaistaan sivustoilla. Itämeri-instituutti käännättää keskeiset hankeasiakirjat myös venäjäksi ja ne julkaistaan hankkeen web-sivuilla. Projektipäällikkö kutsuu hankkeen ohjausryhmän koolle aloituskokoukseen, jossa esitellään hankkeen päivitetty hankesuunnitelma ja aloitusraportti. 

Toukokuussa projektipäällikkö ja asiantuntijatiimi tapaavat Pietarissa kaikki keskeiset hankkeen toteuttamiseen osallistuvat sidosryhmät: metron edustajat, sosiaalipalveluista vastaavat viranomaiset, hankkeeseen osallistuvan pankin, älykorttivalmistajia ja muita mahdollisia sidosryhmiä. Tavoitteena on esitellä hankkeen päivitetty hankesuunnitelma ja työsuunnitelma ja saada tietoa pilottivaiheen sidosryhmien valmiuksista ja teknisistä edellytyksistä. Tietoa on tarkoitus käyttää toimintasuunnitelman valmisteluun. Lisäksi projektipäällikkö tapaa niiden pietarilaisten sidosryhmien edustajia, jotka kutsutaan koulutustilaisuuteen Tampereelle kesäkuun alussa. Paikalliset asiantuntijat tekevät toteuttavuustutkimusta toukokuun ajan ja raportoivat välituloksista projektipäällikölle.

Kesäkuussa 2. – 4. 2004  Itämeri-instituutti yhdessä Tampereen kaupungin viestintäyksikön kanssa järjestää koulutustilaisuuden ja tutustumisen eTampere-ohjelmaan sekä InfoCity- ja eKortti -hankkeisiin Tampereelle. Koulutustilaisuuteen osallistuvat Pietarin informaatio- ja viestintäkomitean, ulkoasiainkomitean, metron ja sosiaaliviranomaisten edustajat, yhteensä 10 henkilöä. Koulutustilaisuuden yhteydessä Itämeri-instituutti järjestää hankkeen aloitustapahtuman, ns. kick off –tilaisuuden, johon kutsutaan hankkeen sidosryhmien sekä median edustajia. Toteutettavuustutkimus valmistuu kesäkuussa ja projektipäällikkö tiedottaa sen tuloksista hankkeen sidosryhmille Keskeiset tulokset julkaistaan hankkeen Internet-sivustoilla. Tutkimuksen tulosten pohjalta projektipäällikkö yhdessä eKortti-asiantuntijan kanssa valmistelee  toimintasuunnitelman (Action Plan) hankkeen pilottivaiheelle. Tampereen InfoCity-ohjelman asiantuntija valmistelee ja järjestää yhdessä paikallisen koordinaattorin kanssa koulutustilaisuuden Pietarissa informaatio- ja viestintäkomitean edustajille ja ePietari-työryhmän jäsenille tietoyhteiskuntaohjelmien ja -hankkeiden suunnittelusta ja hallinnoinnista.

Heinäkuussa eKortti-asiantuntija viimeistelee toimintasuunnitelman ja antaa sen kommentoitavaksi hankkeen keskeisille sidosryhmille Tampereella ja Pietarissa. Projektipäällikkö tekee toimintasuunnitelman lopullisen version esiteltäväksi hankkeen ohjausryhmälle. Projektipäällikkö tekee hankkeen edistymisraportin ja toimintasuunnitelman pohjalta työsuunnitelman hankkeen toiselle vaiheelle vuoden 2004 loppuvuodeksi. Projektipäällikkö kutsuu ohjausryhmän koolle elokuun alussa, jossa esitellään toimintasuunnitelma, edistymisraportti sekä seuraavan hankevaiheen työsuunnitelma.

Liitteenä aikataulu taulukkomuodossa (liite 3).

Vaiheen yksityiskohtainen kustannusarvio

Hankkeen ensimmäisen kuuden kuukauden aikana keskeiset kustannuserät ovat päivitetyn hankesuunnitelman ja vuoden 2004 kustannusarvion mukaisesti palkka ja konsulttipalkkiot, päivärahat ja matkustuskulut. Tampereella ja Pietarissa järjestettävien seminaarien kustannukset sekä julkaisujärjestelmän ja projektinhallintaohjelman kustannukset sisältyvät myös tähän kustannusarvioon.

Hankkeen ensimmäisen vaiheen kustannusarvio liitteenä (liite 4).

